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Elemente de educatie incluziva pentru managerii scolari

Argument

Pentru justificare si argumentarea necesitatii elaborarii acestui ghid, autorii au realizat un

studiu privind situatia existenta in opt scoli din judetul Sibiu cu privire la:

» cunoasterea/aplicarea temeiului legislativ referitor la educatia incluziva in sistemul

national de invatamant;

» utilizarea adecvata a conceptele din domeniul educatiei incluzive;

» intelegerea principiilor si filozofiei care fundamenteaza educatia incluziva;

» demonstrarea unor abilitati analitice care sa faciliteze procesul de identificare a barierelor

in Tnvatare si de participare cu care se confrunta copiii proveniti din grupuri dezavantajate / cu

nevoi educative speciale;

» analiza scolii pornind de la repere, precum: imbunatdtirea procesului de invatare si

participare la educatie, bariere in calea invatarii, resurse pentru facilitarea tnvatarii, sprijin

pentru diversitate, crearea unei culturi, a unor politici si practici incluzive la nivelul scolii;

» colaborarea cadre didactice, parintii si comunitate, in procesul de elaborare a planului de

dezvoltare scolara;

» rolul parterneriatelor cu ONG-uri, institutii publice sau din mediul economic;

» constientizarea privind importanta desegregarii;

» capacitatea de a construi programe de educatie parentala in functie de nevoile scolii.

Ghidul este proiectat cu scopul de a dezvolta capacitatea scolii ca organizatie, a directorilor

de scoald, a coordonatorilor de proiecte si programe educative si a cadrelor didactice, de a
promova si dezvolta o cultura si practici incluzive. Contribuie la optimizarea procesului de invatare
al elevilor prin implementarea si monitorizarea practicilor didactice specifice dezvoltarii unui
mediu educational incluziv, prin valorificarea invatarii interactive ca o modalitate de creare de
oportunitati de progres scolar pentru toti elevii, prin valorificarea valentelor psihopedagogice ale
comunicarii educationale in cazul elevilor cu CES si prin utilizarea educatiei emotionale in

construirea relatiilor educationale Tn spatiul scolar.
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1.Educatia incluzivd, prezentare generald (definire, terminologie specifica,

principiile si filozofia care fundamenteaza educatia incluziva

Conceptele specifice educatiei incluzive

Conferinta de la Salamanca (1994) intitulata ,,Cadrul de actiune in domeniul educatiei
(invatdmdntului) cerintelor speciale” a fost evenimentul care a consacrat cele mai importante
concepte legate de educatia incluzivd si principiile acesteia. incorporand ideile generoase,
universale, ale unei pedagogii sanatoase, in care copilul devine centrul preocuparilor, educatia
incluziva pleaca de la premisa remarcabilad ca diferentele dintre oameni sunt firesti si ca, in mod
indiscutabil, Tnvatamantul trebuie sa se adapteze la aceste diferente precum si la cerintele
specifice de educatie, derivate din ele. Este momentul crucial in care se evidentiaza ideea ca
sistemul educativ trebuie sa se adapteze la aceste diferente si nu copilul scolii.

Conceptul incluziunii, promovat inca din anul 1948, prin Declaratia Universala a Drepturilor
Omului (0.N.U. 1948) lanseaza ideea valorii fiintei umane, nascute libere si egale in demnitate si
drepturi, incurajand umanitatea, de la acel moment istoric, fara rezultate plauzibile ce-i drept, la
reflectii legate de acceptarea tuturor semenilor, indiferent de diferentele existente. Dupa anii
2000 apare tendinta, din ce Tn ce mai evidenta, de realizare a unei educatii integrate, privita ca un
ansamblu de masuri aplicate tuturor categoriilor sociale, educatie care urmareste inlaturarea
oricaror forme de segregare, societatile, inclusiv societatea romaneasca, fiind mai atente in
conturarea politicilor sociale si educative.

n acest context, a aparut ideea c3 scolile obisnuite pot si trebuie sa devind ,,mijlocul cel mai
eficient de combatere a atitudinilor discriminatorii, un mijloc care creeaza comunitati primitoare
si construiesc o societate incluziva, care oferda educatie pentru toti; mai mult, ele asigura o
educatie eficienta pentru majoritatea copiilor si imbunatatesc eficienta ntregului sistem de
fnvatamant”.

Privita Tn ansamblu, ,,educatia incluziva cauta sa raspunda nevoilor de invatare ale tuturor
copiilor, tinerilor si adultilor, cu un deosebit accent pe cei vulnerabili din punct de vedere al
marginalizarii si excluziunii sociale”, punand astfel bazele unei culture incluzive, indispensabile
unei societati deschise, capabile sa valorizeze aportul fiecarui individ la constructia ei.

,,Scoala trebuie sa cuprinda toti copiii, si pe cei provenind din cadrul minoritatilor lingvistice,
etnice sau culturale, copiii din grupuri indepartate sau nomade, copiii strazii sau care lucreaza,

copiii cu deficiente sau talentati” (Forumul Mondial pentru Educatie, Dakar, 2000).
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Educatia incluziva impune derularea unui proces permanent de imbunatatire a unitatilor
scolare, avand ca scop exploatarea resurselor existente, mai ales a resurselor umane (resursa
esentiald Tn acest proces) pentru a sustine participarea la procesul de invatamant a tuturor copiilor
din cadrul comunitatii (H.G nr. 1251/2005).

Primul pas in acest proces de deschidere spre filozofia incluziunii 1l constituie pasul de
clarificare conceptuala, respectiv intelegerea conceptelor de baza din domeniul educatiei
incluzive, pas important in stabilirea unui limbaj comun, specific incluziunii:

Adaptare curriculara /curriculum adaptat - corelarea continuturilor componentelor curriculum-
ului national (continuturi educationale, metode de predare- invatare, metode si tehnici de
evaluare), mediului fizic si psihologic de invatare cu posibilitatile aptitudinale, nivelul intereselor
cognitive, ritmul si stilul de invatare a copilului cu cerinte educative speciale, in concordanta cu
obiectivele si finalitatile propuse prin planul de interventie personalizat; adaptarea curriculara se
realizeaza de catre cadrele didactice de sprijin impreuna cu membrii echipei pedagogice de la
grupa/clasa (educatoare/invatator/profesorii de diferite discipline din planul cadru) prin
eliminare, substituire sau adaugare de continuturi, metode, tehnici, etc;

Afectare - o pierdere sau o anormalitate a structurii corpului sau a unei functii fiziologice (inclusiv
a functiilor mintale). Prin notiunea de anormalitate intelegem aici variatiile semnificative de la
norma stabilita statistic (adicd o deviatie de la media populatiei, stabilitd conform normelor
standard masurate) si ea trebuie utilizata exclusiv in acest sens;

Anti-discriminare - actiuni care se intreprind, printr-o abordare pozitiva, pentru a inlatura efectele
discriminarii;

Atelier protejat — spatiul adaptat nevoilor persoanelor cu CES/dizabilitati, in care acestea
desfasoara activitati de dezvoltare si perfectionare a abilitatilor, Tn vederea integrarii in viata
activa a tinerilor; poate functiona in locatii din comunitate, in centre de zi, in centre rezidentiale
sau in unitati de invatamant special/centre scolare de educatie incluziva;

Centrul judetean de resurse si de asistenta educationala (CJRAE) - unitate conexda a
fnvatamantului preuniversitar, cu personalitate juridica, coordonata metodologic de inspectoratul
scolar, care desfdsoara servicii de asistenta psihopedagogica pentru parinti, copii/elevi/tineri,
cadre didactice si care coordoneaza, monitorizeaza si evalueaza, la nivel judetean, activitatea si
serviciile educationale oferite de catre centrele logopedice interscolare si cabinetele logopedice,
centrele si cabinetele de asistenta psihopedagogica, mediatorii scolari;

Certificat de orientare scolara si profesionalda - document/act oficial eliberat de catre
CJRAE/CMBRAE, conform prevederilor cuprinse in Legea nr. 1/2011 respectiv Ordinului
1985/1305/5805/2016 din 4 octombrie 2016 privind aprobarea metodologiei pentru evaluarea si
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interventia integrata in vederea incadrarii copiilor cu dizabilitati in grad de handicap, a orientarii
scolare si profesionale a copiilor cu cerinte educationale speciale, precum si in vederea abilitarii si
reabilitdrii copiilor cu dizabilitati si/sau cerinte educationale speciale; certificatul precizeaza
diagnosticul/deficienta si orienteaza copiii, elevii si tinerii cu CES 1n nvatamantul de masa sau in
fnvatamantul special;

Cerinte educationale speciale (CES) — necesitati educationale suplimentare, complementare
obiectivelor generale ale educatiei, adaptate particularitatilor individuale si celor caracteristice
unei anumite deficiente/dizabilitati sau tulburari/dificultati de invatare ori de alta natura, precum
si 0 asistenta complexa (medicala, sociala, educationala etc.);

Deficienta — absenta, pierderea sau alterarea unei structuri ori a unei functii (leziune anatomica,
tulburare fiziologica sau psihologica) a individului, rezultand in urma unei maladii, unui accident
sau unei perturbari, care il impiedica sa participe normal la activitate, in societate;

Discriminare: Politici, practici sau comportamente care se materializeaza prin injustitie fata de
indivizi sau grupuri, din cauza identitatii lor sau a subscrierii acestora la 0 anumita identitate;
Discriminare pozitiva: Se produce cand o persoana se bucura de un tratament preferential sau
atunci cand o persoana ocupa un post, doar in baza unor criterii etnice, sexuale sau de alta natura.
Tn multe jurisdictii, acest lucru este ilegal si contrar politicilor de promovare a sanselor egale;
Dizabilitate - rezultatul sau efectul unor relatii complexe dintre starea de sanatate a individului,
factorii personali si factorii externi, care reprezinta circumstantele de viata ale acestui individ.
Datorita acestei relatii, impactul diverselor medii asupra aceluiasi individ, cu o stare de sanatate
data, poate fi extrem de diferit. ,Dizabilitatea” este termenul generic pentru afectari, limitari ale
activitatii si restrictii de participare, conform Clasificdrii internationale a functiondrii, dizabilitatii
si sanatatii;

Educatie incluziva - proces permanent de imbunatatire a institutiei scolare, avand ca scop
exploatarea resurselor existente, mai ales a resurselor umane, pentru a sustine participarea la
procesul de invatamant a tuturor persoanelor din cadrul unei comunitati;

Educatie speciala - ansamblul proceselor de punere in aplicare a programelor, activitatilor de
fnvatare si asistenta complexa de recuperare (compensare psihoterapeutica, medicala, sociala,
culturald), adaptate persoanelor care nu reusesc independent sa atinga, temporar sau pe toata
durata scolarizarii, un nivel de dezvoltare corespunzator varstei, pentru formarea competentelor
de baza, in vederea pregatirii pentru viata de adult;

Evaluare incluziva — se exprima prin trecerea de la o scoald pentru toti, la o scoald pentru fiecare.
Obiectivul general al evaluarii incluzive este ca toate procedurile de evaluare trebuie sa sprijine

incluziunea si participarea cu succes a tuturor copiilor, inclusiv si a celor cu CES;
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Evaluare complexa - presupune evaluarea sub aspect psihologic, pedagogic, medical si social a
copilului/elevului/tanarului cu CES, pentru etapa stabilirii diagnosticului initial, desfasurandu-se
in cadrul unei institutii abilitate. Evaluarea complexa periodica se organizeaza ori de cate ori se
constatd necesitatea la un copil/elev/tanar cu CES si, in mod obligatoriu, la toti copiii/elevii/tinerii,
in momentele de trecere de la o etapa la alta a interventiei educativ-compensatorii, de exemplu,
la sfarsitul anului scolar;

Evaluare psihologica - are in obiectiv atat constatarea stadiului de dezvoltare, cat si a
potentialului cognitiv si socio-afectiv al copilului;

Evaluarea pedagogica - se raporteaza la competentele curriculare in gradinite/scoli si Standardele
de invatare si dezvoltare pentru copilul de la nastere la 7 ani/standardele curriculare, sub aspectul
dublu al nivelului actual si al potentialului de achizitii si progres;

Evaluarea sociologica - releva problemele din mediul familial si social, dificultatile socio-
economice, dificultatile in relatii, asteptarile si optiunile copilului, asteptarile si optiunile parintilor
si personalului din domeniul educational;

Evaluarea medicala evidentiaza dezvoltarea fizicd si starea de sanatate a fiecarui copil/elev/tanar.
Bilantul starii de sanatate se finalizeaza cu recomandari privind preventia inadaptarii si
promovarea educatiei pentru sandatate. Diagnosticul de CES se pune unui copil/elev/tanar dupa
realizarea unor evaluari asupra nivelului cognitiv, al limbajului/abilitatii de comunicare, a legaturii
dintre varsta biologica si cea mintald, conditia medicalg;

Evaluare prin raportare la standarde sau norme - mdsoara performantele unui copil/elev/tanar
intr-o anumita arie de dezvoltare, pornind de la un standard stabilit, cu scopul de a determina o
intdrziere sau o neconcordanta fata de respectivul standard. Fiecare copil/elev/tanar evaluat este
comparat cu standardul aplicat, de regula, cu punctajul mediu si astfel se poate determina
performanta particulara a acestuia;

Evaluare prin raportare la criterii — este un tip de evaluare care se axeaza pe evaluarea punctelor
forte si a deprinderilor unui copil, precum si pentru identificarea nevoilor acestuia. Aceste evaluari
ajutd laelaborarea planului de servicii personalizat (PSP), precum si a diverselor planuri
educationale individualizate (PEI). Testele raportate la criterii si aplicate copiilor cu dizabilitati,
stabilesc deprinderi si comportamente-tinta, pe care copiii urmeaza sa le realizeze;

Evaluare prin raportare la individ - mdsoara progresul copilului/elevul/tanarul, pe parcursul
procesului sau unic, de dezvoltare si invatare (se compara ,, copilul de ieri cu copilul de azi”). Pentru
ca acest tip de evaluare sa fie considerat unul adecvat copilului cu CES, setul initial de obiective
trebuie sa fie raportat la abilitatile si potentialul unic al copilului, si nu raportate la standarde sau

criterii, deoarece acestea pot fi unele restrictive pentru acestia;
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Handicap - dezavantaj social rezultat in urma unei deficiente sau incapacitati, care limiteaza sau
impiedica indeplinirea de catre individ a unui rol asteptat de societate. Semnifica interactiunea
dintre persoana cu dizabilitate si mediu; impiedica persoanele cu dizabilitati sa participe si ele, in
conditii de egalitate cu ceilalti. Persoanele cu dizabilitati nu pot face unele lucruri cu usurinta, cu
indemanare, cu pricepere si sunt nevoite sa munceasca enorm de mult pentru ca sa reuseasca ;
pana la urma, le efectueaza, dar de cele mai multe ori, cu stangacie si cu efort colosal. Pentru
evitarea ofensarii sau complexarii persoanei cu handicap vizate se apeleaza tot mai des la notiuni,
cum ar fi: dizabilitate, cerinte educative speciale, nevoi speciale etc., care sunt mai usor acceptate
de acele persoane;

Incapacitate - limitari functionale cauzate de disfunctionalitati (deficiente) fizice, intelectuale sau
senzoriale, de conditii de sanatate ori de mediu, care reduc posibilitatea individului de a realiza o
activitate (motrica sau cognitiva) ori un comportament;

Incluziune (scolara) - procesul permanent de imbunatatire a serviciilor oferite de unitatile de
Tnvatamant, pentru a cuprinde in procesul de educatie toti membrii comunitatii scolare, indiferent
de caracteristicile, abilitatile, dezavantaje/ dificultatile acestora;

Integrare (scolarad) - procesul de adaptare a persoanei cu CES la normele si cerintele scolii pe care
o urmeaza, de stabilire a unor relatii afective pozitive cu toti membrii grupului scolar (grupa/clasa)
si de desfasurare cu succes a activitatilor scolare;

Normalizarea este un termen care se refera la asigurarea conditiilor de viata corespunzatoare
pentru persoanele cu cerinte speciale. Ea poate fi: fizica, functionala, social3;

Program de interventie personalizat - un instrument de proiectare si implementare a activitatilor
educational-terapeutice, utilizat pentru eficientizarea activitatilor de interventie si atingere a
finalitatilor prevazute in planul de servicii personalizat;

Plan de servicii personalizat - modalitatea de programare si coordonare coerenta a resurselor si
serviciilor individualizate pentru copiii/elevii/tinerii cu CES integrati in unitati de invatamant de
masa, focalizata pe nevoile de dezvoltare ale acestora;

Profesor itinerant si de sprijin - cadrul didactic cu studii superioare in domeniul psihopedagogic,
care desfasoara activitati de Tnvatare, stimulare, compensare si recuperare cu elevii cu CES
integrate Tn unitatile de Tnvatamant de masa, in colaborare cu toti factorii implicati;

Reabilitare - un proces destinat sa ofere posibilitatea persoanelor cu deficiente sa ajunga (si sa
se mentind) la niveluri functionale fizice, psihice si/sau sociale corespunzatoare, furnizandu-le
acestora instrumentele cu ajutorul carora isi pot schimba viata, in directia obtinerii unui grad mai

mare de independent3;
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Recuperare - se refera mai ales la restabilirea, refacerea sau reconstituirea unei functii umane,
plecandu-se de la premisa ca aceasta s-a pierdut;

Scoald incluziva - unitatea de invatamant in care se asigurd o educatie pentru toti copiii/
elevii/tinerii si reprezinta mijlocul cel mai eficient de combatere a atitudinilor de discriminare si
segregare. Copiii/elevii/tinerii din aceste unitati de invatamant beneficiaza de toate drepturile si
serviciile educationale, psihoterapeutice, medicale si sociale, conform principiilor incluziunii
sociale, echitatii si al asigurarii egalitatii de sanse;

Scoala profesionala speciala - institutie scolara care prin organizarea si desfasurarea procesului
de predare-invatare-evaluare faciliteaza integrarea socioprofesionala a elevilor prin certificarea
calificarilor profesionale;

Scoala speciald/centru scolar de educatie incluziva - unitatea de invatamant in care se asigura de
catre profesori specializati educatie si interventie psihopedagogicd persoanelor cu diferite tipuri
si grade de limitari/dizabilitati/deficiente.

Pentru ca, deseori, au fost generate confuzii intre concepte, ca de exemplu, intre
dizabilitate si cerinte educationale speciale, termeni care nu sunt sinonimi, profesorul T. Vrasmas
evidentiaza ideea ca notiunea de cerinte educationale speciale se extinde dincolo de categoria
dizabilitdtii, pentru a cuprinde si elevii care inregistreazd dificultdti si esecuri la scoald, din alte
motive (decat cel legat de o anumita conditie de sdnatate, de o afectare / deficientd, respectiv de
dizabilitate).

Termenul de dizabilitate este clar precizat in CIF - Clasificarea internationala a
functionadrii, dizabilitdtii si sandtdtii (OMS, 2004). Acest document propune utilizarea termenului
de ,,dizabilitati” ca termen generic pentru problemele generate de boala la nivelul organismului,
la cele de natura sociala. Astfel, termenul de ,, dizabilitate” este utilizat pentru a desemna un
fenomen multidimensional care rezulta din interactiunea dintre oameni si mediul lor fizic si social
(CIF, 2004). Dizabilitatea nu este un atribut al unui individ, ci un amestec complex de conditii, din
care multe sunt create de mediul social. Dizabilitatea este definita, in perspectiva dinamica, ca
rezultat al unor relatii complexe dintre individ si societate, dintre factorii individuali si factorii
externi. Dizabilitatea implicd afectari/deficiente (factori de sanatate), dar si limitari ale activitatii
si/sau restrictii de participare (factori sociali), precum si factori personali.

in esentd, cerintele educationale speciale (CES) sunt definite ca nevoi educationale
complementare obiectivelor generale ale Tnvatamantului, care solicita o abordare adaptata
particularitatilor individuale sau celor caracteristice unei dizabilitati sau dificultati de invatare.

Referitor la incluziune, este extrem de important sa evidentiem faptul ca, exista viziuni

diferite asupra unei idei complexe precum este incluziunea. Tocmai de aceea, este important ca
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la nivelul fiecarei unitati scolare sa fie identificat gradului de incluziune a copiilor/elevilor/tinerilor
cu CES. Tn esentd, incluziunea implicd schimbare, fiind un proces care poate creste practic la
nesfarsit nivelul invatarii si al participarii pentru toti elevii. Incluziunea are loc concomitent cu
cresterea gradului de participare.

O scoala incluziva este o scoala in miscare. Incluziunea in educatie presupune:
J Valorizarea egala a tuturor elevilor si a personalului;
J Cresterea participarii tuturor elevilor la educatie si, totodata, reducerea numarului celor
exclusi din cultura, curricula si valorile comunitatii promovate prin scoala de masa;
J Restructurarea culturii, a politicilor si a practicilor din scoli, astfel incat ele sa raspunda
diversitatii elevilor din comunitate;
J Reducerea barierelor in invatare si participare pentru toti copiii/elevii/tinerii, nu doar
pentru cei cu dizabilitati sau cei etichetati ca avand ,,nevoi educationale speciale”;
J insusirea si valorificarea finvadtdmintelor rezultate din fincercirile de depdsire a
barierelor de accesare a scolii si de participare din partea unor elevi;
J intelegerea diferentelor dintre elevi ca resursd pentru procesul de invitare, nu ca o

problema ce trebuie depasita;

J Recunoasterea dreptului elevilor la educatie in propria lor comunitate;

J Evolutia gradului de incluziune in scoli, atat in privinta personalului, cat si in privinta
elevilor;

J Extinderea rolului scolilor in construirea comunitatilor si cresterea valorii lor si a

performantelor;
J Cultivarea unor relatii de sustinere reciproca intre scoli si comunitati;
) Recunoasterea faptului ca incluziunea in educatie este un aspect al incluziunii sociale.
Participarea scolara inseamnad invatarea alaturi de ceilal{i si colaborarea cu ei, prin
impartasirea experientelor de Tnvatare. Ea presupune implicarea activa a fiecaruia in invatare si
dreptul la opinie, in ceea ce priveste modul in care educatia este traita de catre individ. Mai
mult, participarea inseamna recunoasterea, acceptarea si valorizarea ca personalitate.
Dezvoltarea gradului de incluziune scolara implica reducerea presiunilor de excluziune,
in sens restrans se cunoaste ,excluziune disciplinard” (cum ar fi mutarea sau eliminarea
temporara sau permanenta a unui elev din scoala pentru incalcarea regulilor acesteia). Precum
incluziunea, si excluziunea poate fi inteleasa intr-un sens larg. Ea se refera la toate presiunile
temporare sau de lunga durata care stau in calea unei depline participari. Acestea pot rezulta din
dificultati de relationare, dificultati cu privire la intelegerea continuturilor predate in scoal3,

precum si cele derivate din sentimentul de a nu fi valorizat de ceilalti din comunitatea
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scolara.lIncluziunea presupune minimalizarea tuturor acestor bariere in educatie pentru toti
elevii.

Incluziunea se realizeazd prin metoda pasilor marunti. Ea incepe de la recunoasterea
diferentelor dintre elevi. lata de ce, dezvoltarea abordarilor incluzive ale invatarii si predarii
respecta si se cladeste tocmai pe diferente; diferentele fac incitanta invatarea. Ea presupune
schimbari profunde ale mediilor educative din salile de clasa, din salile profesorale, din spatiile
extraclasa (terenurile de joacd) si reconstruirea relatiilor cu parintii/persoanele care ingrijesc
copiii. Pentru a raspunde cerintelor includerii copiilor sau tinerilor, trebuie sa fim preocupati de
ei ca personalitati complete, complexe siintegre. Din pacate, de cele mai multe oriinsa, acest aspect
este neglijat, efortul de incluziune concentrandu-se doar pe aspectul limitarilor/dizabilitatii unui
elev, sau pe o anumita dificultate a sa, la un domeniu curricular sau altul, sau la toate
deopotriva, ori de a invata in scoald, intr-o alta limba decat cea materna. Presiunile de excludere
asupra unui copil/elev/tanar cu dizabilitati pot fi initial directionate asupra conditiilor speciale
necesare integrarii acestuia — cum ar fi cele legate de o medicatie sau de o dietd speciala — sau
pot apdrea deoarece programa nu fi stimuleaza interesele sau fi depasesc nivelul de
intelegere/experientele de invatare acumulate pe parcursul scolaritatii.

Expertiza dobandita in identificarea si reducerea dificultatilor unui anumit elev, poate fi
folosita si in abordarea educationala a altor elevi, cu probleme similare, diferentele dintre elevi
legate de interese, competentele academice, abilitatile, limba materna, performantele sau
dizabilitatile pot fi o resursa pentru sustinerea invatarii autentice, in toate comunitatile scolare.

Istoria probeaza, in continuare, faptul c3, elevii continua sa fie exclusi din invatamantul de
masa pentru ca au limitari/dizabilitati sau sunt vazuti ca avand ,dificultdti de invatare”,
fiind ignorat faptul ca educatia este un drept fundamental al omului ce permite fiecaruia sa
dobandeasca cunostintele necesare pentru a intelege lumea si pentru a putea participa in mod
activ la aceasta. Educatia, Tn ansamblu, contribuie la pastrarea valorilor si sta la baza invatarii de-
a lungul vietii; ea  genereaza incredere, asigura independentad si totodatd constientizeaza
persoana referitor la drepturile si posibilitatile proprii. Statisticile UNICEF evidentiaza faptul ca
foarte multi copii sunt, din pacate, in continuare, marginalizati, izolati sau chiar exclusi din scoala

deoarece ei au anumite dizabilitati sau pentru ca provin din familii dezbinate.

Identificarea tipologiei si aspectelor dizabilitatii
Pentru a intelege pe deplin diversitatea participantilor la educatie precum si nevoia esentiala
de adaptare a intregului proces de invatamant la particularitatile individuale si potentialul fiecarui

elev, este necesar sa conturam semnificatia anumitor termeni direct relationati cu fenomenul
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educatiei, In general, si a educatiei incluzive, in special precum si incidenta acestora in tabloul
general al deficientelor. Principalele tulburari intalnite in mod frecvent la elevii sunt deficientele
de invatare. in categoria acestora sunt incluse (Vrasmas, E, 1998):
- Deficiente de atentie: elevii au dificultati in a se concentra in timpul activitatilor, asupra
lectiilor;
- Deficiente de motricitate generala si fina: elevii intampina dificultati de coordonare
spatiala a motricitatii;
- Dificultati in prelucrarea informatiilor perceptive auditive si vizuale: elevii au greutati de
recunoastere a sunetelor limbii, dar recunosc usor literele si cuvintele scrise;
- Carente in dezvoltarea unor strategii cognitive de invatare: elevii sunt incapabili sa-si
organizeze studiul si nu au dobandit un stil propriu de invatare;
- Tulburari ale limbajului oral: de receptie, generate de nedezvoltarea/slaba dezvoltare a
vocabularului, prezenta deficientelor de limbaj;
- Dificultati de citire: principalele carente sunt legate de recunoasterea, decodificarea si
intelegerea cuvintelor citite;
- Dificultati de scriere: sunt manifestate prin carente in realizarea unor sarcini ce solicita
activitati de scris;
- Dificultati in realizarea activitatilor matematice: concretizate prin slaba fnsusire
a simbolurilor si calculului matematic, precum si a notiunilor spatiale si temporale folosite n

domeniul matematic (Popovici, 1998).

Aspectul medical
Dizabilitatea este parte a conditiei umane. Oricine poate ajunge, intr-un anumit moment,
la o situatie de dizabilitate rezultata din interactiunea conditiilor de sanatate cu mediul in care
persoana, copil sau adult, traieste, se dezvolta si isi desfasoara activitatea. Dizabilitatea este un
fenomen complex, multidimensional, aflat in dinamica; 1n prezent accentul este pus pe
inlaturarea barierelor atitudinale si pe cele legate de mediu, care impiedica participarea deplina
si efectiva a persoanelor cu dizabilitati in societate, in conditii de egalitate cu ceilalti. (Art. 4 -1
din Capitolul Il. Cadrul general privind functionarea, dizabilitatea si CES la copii din Metodologia
pentru evaluarea si interventia integrata in vederea Tncadrarii copiilor cu dizabilitati in grad de
handicap, a orientarii scolare si profesionale a copiilor cu cerinte educationale speciale, precum si
in vederea abilitarii si reabilitarii copiilor cu dizabilitati si/sau CES).
Deficientele / afectarile sunt probleme ale functiilor sau structurilor corpului, ca deviatie

semnificativa sau pierdere inregistrata pe diferite paliere. Acest concept nu se suprapune peste

11



Elemente de educatie incluziva pentru managerii scolari

conceptul de boala sau afectiune, ci reprezinta consecinta functionala a afectiunii. De asemenea,

acest concept nu se suprapune nici peste conceptul de dizabilitate si nici peste conceptul de CES.

Tn mod curent se foloseste sintagma deficientd/ afectare pentru a evidentia echivalenta acestora.

Deficientele / afectdrile pot fi temporare sau permanente, evolutive, regresive sau stationare,

intermitente sau continue. Aprecierea deficientelor/ afectarilor se face prin aplicarea criteriilor

medicale de incadrare in grad de handicap, criterii clar stabilite in cadrul legal. Dizabilitatea este

un concept care cuprinde deficientele / afectarile, limitarile de activitate si restrictiile de

participare. Acest termen denota aspectele negative ale interactiunii dintre individ, care se

confrunta cu o problema evidenta de sanatate si factorii contextuali in care se regaseste, respectiv

factorii de mediu si factorii personali. Aprecierea dizabilitatii se face prin aplicarea criteriilor

biopsihosociale de incadrare in grad de handicap. Termenul de dizabilitate este echivalent cu

termenul de handicap, dar nu toti copiii/elevii/tinerii cu dizabilitati sunt incadrati in grad de

handicap, acesta din urma fiind acordat numai la solicitarea parintilor/ reprezentantului legal.

Clarificari conceptuale legate de aspectul medical:

Deficitul desemneaza intelesul cantitativ al deficientei, adica ceea ce lipseste pentru a
completa o anumita cantitate sau intregul;

Defectuozitatea este ceea ce determina un deficit;

Deficienta se refera la deficitul stabilit prin metode si mijloace clinice sau paraclinice,
explorari functionale sau alte evaluari folosite de serviciile medicale; deficitul poate fi de
natura senzoriala, mintald, motorie, comportamentala sau de limbaj;

Infirmitatea consta in diminuarea sau absenta unei sau a mai multor functiuni importante
care necesita o protectie permanenta. Este incurabild, dar poate fi reeducata, compensata
sau supracompensatd. Dupa datele UNESCO, infirmitatea se limiteaza numai la deficienta
motorie;

Invaliditatea implica pierderea sau diminuarea temporara ori permanenta a capacitatii de
munca;

Perturbarea se refera la abaterile de la norma.

Personalul medical are un rol determinant in examinarea starii de sanatate prin examinarea

propriu-zisa, prin consultarea istoricului medical (cuprins in fisa personald), prin chestionarea

parintilor; in fisele medicale, documente esentiale completatede personalul de specialitate sunt

cuprinse:

v
v

date generale despre copil;

antecedente familiale (boli), vaccinari, rezultate ale investigatiilor de laborator;
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v dezvoltare fizicd in raport cu indicatorii staturoponderali, integritatea si functionalitatea
(deficiente fizice, fiziologice, senzoriale);
v' antecedente la nastere, anamneza bolilor;

v tratamente, respectiv, efecte ale acestora asupra dezvoltarii de ansamblu.

Aspectul social

Tranzitia de la o perspectiva individuald medicala, a dizabilitatii, la o perspectiva
structurala, sociala reprezinta elementul de noutate din abordare, schimbarea de la modelul
medical la modelul social in care indivizii sunt considerati defavorizati de societate, prin bariere
de atitudine si de mediu. Prezentul ordin de incadrare in grad de handicap promoveaza un model
integrat, bazat pe combinarea dintre modelul medical si modelul social, care reprezinta o
abordare holistica a copilului, bazata pe identificarea potentialului sau de dezvoltare si a
abilitatilor, Tn contextul familiei si al comunitatii, precum si nevoia de furnizare de servicii si
programe integrate de interventie si sprijin, atat pentru copil, cat si pentru familia sa. Se rezuma,
astfel, consecintele deficientei si ale incapacitatii cu manifestari variabile in raport cu gravitatea
deficientei si cu exigentele mediului. Consecintele pe plan social sunt incluse Tn notiunile de
handicap, respectiv de inadaptare si se pot manifesta sub diverse forme: inadaptare propriu-zisa,

marginalizare, inegalitate, segregare, excludere, forme usor recognoscibile in tabelul urmator:

AFECTIUNE, fy b, h
TRAUMA )|  INFIRMITATE I_r; DIZABILTATE [ HANDICAP
(situatie intrinsecd) (exteriorizat) {oblectiv) (social)
¥ ¥ Y
Aspect medical Aspect functional Aspect social (de relatie cu
- deficientlt, deficit, defectuozitate, - incapacitate membrii comunitifi 5 alie
invaliditate, perturbare, efc. structuri sociale)
Y

Aspect personal, relational

{in dependentt de aspechul
functional)
DEFICIENTA
1. fizich (neuromotorie) 4. tulburare de limbaj
2. mintald san psihicd (deficientd mintald ugoard, severd 5. deficiente asociate
5i profundd; retinere in dezvoltarea psihict) 6. tulburdri de comportament
3. senzoriald (deficientd de auz, de veders)
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Aspectul functional

Incapacitatea reprezinta o diminuare totala sau partiala a posibilitatilor fizice,
mintale, senzoriale, etc. si, in consecinta, impiedica efectuarea normala a unei activitati. Copiii se
pot naste cu limitari/incapacitati functionale sau pot dobandi, din varii motive, pe parcursul
existentei, aceste diminuari ale posibilitatilor senzoriale, fizice, mintale, sociale, impunandu-se

abordari specializate, integrate pentru optimizarea dezvoltarii acestora.

Abordari ale educatiei copiilor cu CES

Abordarea incluziva porneste de la o idee pedagogica generoasa, aceea ca nu exista nici o
metoda de predare sau de ingrijire, care sa nu se poata avea rezultate optime, n cadrul unei
comunitati scolare ,,obisnuite”, daca exista responsabilitate, daruire si sprijin reciproc, in cadrul
echipelor pedagogice. Din pacate, aceasta perspectiva a fost contestata si continua sa fie un
subiect viu de dezbatere, in care chiar si criticii conceptului de ,incluziune completa” accepta
ideea incluziunii ,,acolo unde se poate efectua®“.

in esentd, educatia incluzivi se referd la sprijinirea unititilor scolare in depdsirea
barierelor/obstacolelor, pentru ca acestea sa si deschidd portile tuturor copiilor, sa poata progresa si sa
vina Tn intimpinarea nevoilor de invatare ale acestora.

Copiii Tnvata tot timpul, atat in cadrul comunitatilor scolare cat siin afara lor. Ei detin propriile lor
experiente de invatare, similare si totusi atat de diferite. Este binecunoscut faptul ca, elevii cu
dificultati deinvatare au oalta maniera si un alt ritm de invatare, spre deosebire de ceilalti colegi. Daca un
copil/elev/tanar intdmpina probleme in procesul amplu de invatare, trebuie sd vedem dacd, in cadrul
mediului educational, nu exista impedimente care il impiedica pe copil sa invete. Aceasta abordare
inedita este diferita de abordarea de factura traditionald, abordare n care se presupune ca, daca un
copil are dificultati de invatare, acel copil este o problema si el trebuie sa se schimbe, si nu scoala.
Abordarea incluzivd impune comunitatilor scolare sa-si concentreze atentia asupra copiilor, sa
aprecieze/sa valorizeze diferentele dintre copii si sd adapteze acestor diferente.

Tn aceastd nou3 filozofie, scolile incluzive ,,...trebuie sd recunoascd si sd rdspundd nevoilor diferite
ale copiilor/ elevilor, tindnd cont de existenta atdt a unor stiluri diferite de invdtare, cét si a unor ritmuri
diferite siasigurind educatie de calitate pentru toti, prin intermediul unor curriculum-uri adecvate, a unor
mdsuri organizationale, strategii de predare, a unui anumit mod de utilizare a resurselor si
parteneriatelor cu comunitdtile din care fac parte. Trebuie sd existe un sprijin continuu si servicii
corespunzdtoare nevoilor speciale intilnite in fiecare grddinitd/scoald”. (Declaratia de la Salamanca si

Cadrul General de Actiune al Nevoilor Speciale in Educatie, paragraful 3).
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Efectele incluziunii in cadrul educatiei sunt, in mod indiscutabil :
e Aprecierea, valorizarea tuturor copiilor si a personalului in mod egal;
e Cresterea gradului de participare a acestora si reducerea excluderii lor din culturile, curriculum-ul si
comunitatile scolare;
e Regandirea/restructurarea culturilor, politicilor si practicilor in scoli, incat acestea sa raspunda
diversitatii populatiei scolare;
* Identificarea si reducerea barierelor de invatare si participaer, a tuturor elevilor;
e Tnvitarea dinincercirile de a dep3si barierele care impiedicd anumiti copii s& aiba acces si s&
participe activ la procesul de luare a deciziilor;
e Exploatarea diferentelor dintre copii/elevi ca oportunitati /resurse de sprijinire a procesului de
fnvatare si nu transformarea acestor diferente in probleme ce trebuie depasite;
e Recunoasterea dreptului tuturor copiilor/elevilor la o educatie de buna calitate in comunitatea lor;
o Imbunatitirea mediilor scolare atat pentru personal, cat si pentru elevi;
e Cresterea rolului scolilor atat in cadrul procesului de construire/dezvoltare a comunitatilor din care
provin elevii catsiin procesul de imbunatatire a rezultatelor fiecaruia, ca scop impartasit al echipelor
pedagogice din fiecare comunitate scolar3;
e ncurajarea relatiilor de comunicare si conlucrare dintre scoli si comunitéti, deschiderea scolilor citre
nevoile si oportunitatle oferite de comunitati;
e Recunoasterea faptului ca incluziunea n educatie reprezinta un aspect esential al incluziunii in
societate.
Avantajele incluziunii copiilor/elevilor cu CES in gradinita/scoala

Un mediu favorizant dezvoltarii ofera tuturor posibilitati de a explora si de a-si dezvolta capacitatile
si inzestrarile unice. Comunitatile scolare incluzive sunt benefice pentru toti actorii responsabili in
educatie, dar in special pentru copii/elevi/tineri, asa cum reiese din prezentarea urmatoare :
Copiii cu CES inclusi in gréddinitd/scoald:
e beneficiaza de o dezvoltarea cognitivd, motorie, de limbaj, sociala si emotionald; aceasta este
consolidata prin intermediul interactiunilor semnificative cu cei de aceeasivarsta cronologica, se afla
intre semeni si dezvolta relatii esentiale pentru ei;
e finvata gradual ,socializarea” prin comunicarea siinteractiunea cu ceilalti colegi de grupd/clasd, dupa
modelele furnizate de adulti, dobandind deprinderi mai bune de comunicare;
e se cunosc, dezvolta relatii pozitive, optime, starea de bine dintre ei reprezintdnd o conditie
facilitatoare pentru invatare si dezvoltare;
e dezvolta prietenii prin aceste contacte, invata prin intermediul modelelor furnizate de ei;

e isi descopera interesele si preferintele pentruanumite activitati (pictura, muzica, sport, etc.);
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dobandesc incredereain sine, exprima mai multd mandrie pentru achizitiile lor, fac eforturi de afirmare;

dobandesc abilitatile socio-emotionale necesare integrarii in comunitate;
e devin mai rezistenti si reactioneaza pozitiv la schimbari;

e construiesc ointerdependenta si-si dezvoltd capacitatea de a depasi obstacolele;

isi dezvolta orizontul cognitiv, acumulind noi cunostinte si abilitati; demonstreaza o capacitate maibuna
de rezolvare a problemelor, descoperd/ invata sa-si accepte propriile forte si nevoi;
¢ finvata respectul de sine, facand parte dintr-un mediu stimulativ ;

e raman infamilie, alaturi de frati si surori, intr-un mediu afectiv si intelegator;

contribuie la functionarea mediului familial, preiau responsabilitati in cadrul acestuia;

dobandesc incredere si au atitudine pozitiva fata de viata;

obtin performante mai bune.

Copiii majoritari din scolile incluzive:

e devin sensibili si empatici fata de nevoile celorlalti;

¢ fnvata sa accepte diferentele, mult mai bine, fata de persoane cu dizabilitati;
e dezvolta / extind relatii, isi diversifica prieteniile;

e Tnvatd sa coopereze;

e fsi consolideaza creativitatea, explorarea resurselor proprii, empatia;

e fsi cultiva rabdarea sisentimentele de compasiune;

* fiaccepta pe ceilalti ca persoane, nu ca simple etichete acordate acestora;
e sunt mai inteligenti emotional;

e reactioneaza pozitiv la schimbari;

e rezolva mai usor conflicte;

e fnvata sad-iajute pe ceilalti;

® nuau prejudecati si stereotipuri;

obtin rezultate academice mai bune etc.

Cadrele didactice si alti specialisti:

* inteleg diferentelor individuale si le privesc ca provocari, nu ca pe impedimente;

¢ finvata strategii de promovare a dezvoltarii si sustinerii stilurilor de invatare ale tuturor copiilor;

e descopera noi tehnici de invatare, pentru a veniin ajutorul copiilor care intampina dificultati reale in
invatare;

¢ fsiextind cunostintele despre limitarile/dizabilitatile/potentialul copiilor;

e creaza siimbogatesc mediul educational pentru aincuraja intelegerea si flexibilitatea atitudinii
referitoare la incluziune, a copiilor cu cerinte speciale;

e dezvolta empatie, sentimente de compasiune, bunatate sirespect fata de toti copiii;
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e specialistii (asistenti sociali, pedagogisociali, psihologi, logopezi, kinetoterapeuti etc.) isi formeaza o
imagine de ansamblu asupra beneficiarilor si dezvolta o perspectiva holistica centrata pe copil,
dezvoltand o retea de servicii profesionale si de resurse comunitare.
Familia:
e primeste informatii relevante privind dezvoltarea copilului;
e descopera modalitati de integrare a altor copii, impdrtasesc experiente personale care pot servi
celorlalti parinti aflati n situatii similare;
e descopera ca sialtcineva le poate asigura copiilor lor un mediu securizant si stimulativ;
e nvata sd accepte potentialul sinevoile propriului copil;
e devin mai participativi Tn educatia copiilor lor;
e stabilesc prietenii si relatii de intrajutorare cu ceilalti parinti;
e accepta ca sunt in situatii similare cu ceilalti parinti;
e constientizeaza ca sunt o parte importanta a comunitatii educationale.
Comunitatea:
e membrii comunitatii dezvolta o noua intelegere si apreciere a diversitatii, sunt mai constienti de faptul
ca toti oamenii au nevoi unice, care trebuie respectate;
e copiii devin membrii participanti ai comunitatii si contribuie la buna dezvoltare a acesteia;
e ajuta la dezvoltarea solidaritatii si tolerantei comunitare;
e exista avantaje financiare pe termen lung, deoarece educarea copiilor in clase incluzive presupun
resurse financiare mai mici decat in unitati speciale;
e previne sireduce o buna parte din problemele sociale ;
¢ mijloacele financiare care se aloca pentru intretinerea institutiilor specializate (gradinite/scoli
speciale de tip internat) pot fi redirectionate pentru suportul familiei copilului cu dizabilitati si vor
ramane Tn comunitate.

Filozofia incluziunii a evidentiat, de asemenea, cateva elemente esentiale care asigura o
practica incluziva eficienta si anume:
« Tintelegerea educatiei incluzive in contextul drepturilor universale ale omului;
e Asigurarearesurselor sifondurilor necesare pentru sprijinirea procesul de incluziune a copiilor ;
e Comunicarea cu parintii copiilor marginalizati, cooptarea lor in luarea deciziilor, decizii bazate pe
informatii furnizate de acestia, valorizarea experientelor;
e Asigurarea ca managerii institutiilor, cadrele didactice si autoritatile din domeniul invatamantului
cunosc cadrul legal si constientizeaza necesitatea incluziunii educationale a copiilor cu CES, pentru

dezvoltarea unor culturi si practici institutionale incluzive.
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Pentru incluziunea cu succes a copiilor cu dizabilitati in Tnvatamantul de masa trebuie respectate
cateva elemente esentiale :
¢ Evaluarea copiilor/elevilor, inainte de integrarea lor educationald, in gradinita/scoala simonitorizarea
permanenta a rezultatelor / progreselor copiilor/elevilor cu CES integrati in unitatile scolare obisnuite;
e Comunicarea/cooperarea specialistilor care sprijina educatia incluziva;
e Adaptarea/accesibilizarea mediului educational la necesitatile copiilor cu CES;
e Adaptarea siflexibilizarea permanenta a curriculum-ului (pre)scolar;
e Asigurarea programelor de sprijin individualizat pentru copiii cu CES;
e Implicarea si incurajarea participarii parintilor copiilor, in proiectul de incluziune, identificarea
asteptarilor si ascultarea opiniilor parintilor, schimb de informatii intre acestia, consilierea lor, mobilizarea
resurselor disponibile sicompetente;
e Transmiterea informatiilor celorlalti copii din grupd/clasa legate de limitarile/deficientele copilului
cu CESinclus in mediul educational, pentru a educa si ajuta toti elevii, pentru intelegerea si acceptarea
diversitatii dintre ei;
e Transmiterea informatiilor si/sau explicatiilor parintilor celorlalti copii/elevi ai grupei/clasei despre
incluziunea educationald a copiilor cu CES;
e Abordarea integrata a formarii cadrelor didactice in domeniul incluziunii educationale a copiilor
cu CES/cu dizabilitati ; tot personalul institutiei, inclusiv cel tehnic, trebuie sa constientizeze necesitatea
asumarii principiului de incluziune ;
e Infiintarea— la nivelul institutiei sau comunitatii — a unor centre de resurse, informare si
comunicare pentru cadrele didactice si parinti ;
e Existentasi functionarea serviciilor specializate (recuperare, terapie educationald, consiliere psiho-
pedagogica, asistentd medicald sisociald etc.), acordate copiilor cu CESin cadrul gradinitei/ scolii incluzive
sau Tn cadrul altor centre comunitare;

* Acceptarea schimbarii Tn organizarea activitatilor instructiv-educative.

Principiile cheie ale incluziunii
Principiile cheie ale incluziunii au fost formulate in cadrul dezbaterilor Consiliului european, la
Lisabona, in martie, 2000. Aceste sunt:
e valorizarea diversitatii;
e respectarea demnitatii fiintei umane;
* fintelegerea nevoilor individuale ca cerinte individuale;
e planificarea activitatilor incluzive;

* responsabilitatea colectiva;
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e dezvoltarea relatiilor si culturii profesionale;
e dezvoltarea profesionala a echipelor;

e asigurarea sanselor egale pentru fiecare copil.

Principiile Educatiei pentru Toti
Viitorul societatii depinde, in mod indiscutabil, de modul in care crestem si educam astazi toti
copiii, ca exponenti ai umanitatii. Pentru dezvoltarea viitoare a unei societati este nevoie sa
valorizam si sa sprijinim fiecare copil, pentru ca:
e Fiecare copil este unic. Diversitatea copiilor, determinata de particularitatile fiecaruia, nu
este o piedica in educatie, ci o resursa de invatare si dezvoltare pentru toti.
e Fiecare copil este important pentru familia lui, dar si pentru intreaga societate.
e Fiecare copil poate invata.
e Fiecare copil are dreptul la educatie si la sprijin adecvat pentru a participa la procesul
educativ.
lata de ce, in procesul educational este esentiala folosirea adecvata a resurselor materiale, umane,

metodologice si spirituale.

Educatia incluziva porneste de la convingerea ca dreptul la educatie este unul din drepturile
fundamentale ale omului si temelia unei societati drepte. Educatia incluziva are in vedere pe toti cei
care invatd, cu accent asupra celor care, inmod traditional, au fost exclusi de la oportunitatile de educatie,
respectiv, cei cu cerinte speciale sidizabilitati, copiii apartinind minoritatilor etnice silingvistice si altii.
Incluziunea presupune ca toti copiii sa participe la viata si activitatile gradinitei/scolii, indiferent de
nevoile pe care le au. Indexul pentru incluziune, publicat pentru prima data in 2000 de Centrul de
Educatie Incluzivd Londra si care astazi este utilizat peste tot in lume defineste incluziunea drept
»procesele de crestere a gradului de participare si de reducere a gradului de excludere a copiilor din
culturile, Curriculum-ul si comunitdtile scolilor locale”. Tn acest sens, incluziunea si segregareanu sunt stari
fixe. Gradinitele/scolile se indreapta treptat spre incluziune, rezolvand problema segregarii. Prin
educatie incluziva se intelege faptul ca educatia nu trebuie sa fie perceputaca un privilegiu

pentru cativa oameni, ci ca un un drept esential pentru toti semenii.
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Perspective de abordare ale incluziunii si integrarii
Se face de multe ori confuzia intre termenii de ,integrare” si ,incluziune”, ceea ce face necesara
diferentierea lor.

Integrarea este asimilarea unui copil/elevin educatia generald, unde acesta se adapteazd
(sau nu) politicilor, practicilor si curriculum-urilor existente in gradinita/scoala respectiva, in timp ce
institutia in sine rdmine in mare parte neschimbatd, dar cu adaugarea anumitor elemente care sa
raspunda copiilor cu nevoi diferite. Cand se vorbeste de integrare, se evoca un individ care este in afara
grupului si pentru care se va face un “efort” pentru a-I primiingrup. In context scolar, integrarea este
un proces de educare a copiilor, cu sau fara dizabilitati, in acelasi spatiu si aceleasi conditii, scopul
final fiind participarea tuturor copiilor la activitatile scolare si extrascolare. (M. Popa). T. Vrasmas
sintetizeaza nivelurile de integrare, cu referire la mediul scolar, in:

- integrare spatiala — a fi prezent;
- integrare sociald — a fi impreuna cu ceilalti copii;
- integrare scolara — a invata impreuna cu ceilalti elevi.

Spre deosebire de integrare, incluziunea pune accentul pe necesitatea ca sistemul
educational si institutiile educationale sa se schimbe si sa se adapteze pentrua raspunde nevoilor
elevilor (Ainscow, 1998, Kisanji, 1999).

Educatia incluziva presupune un proces permanent deimbunatatire ainstitutiei scolare, avand cascop
exploatarearesurselorexistente, maiales aresurselor umane, pentru a sustine participarea la procesul de

invatamint a tuturor copiilor din cadrul unei comunitati.
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INTEGRARE versus INCLUZIUNE (adaptare Walker, 1995)

INTEGRARE INCLUZIUNE

Modalitate de realizare/atingere  al® Orientarea si concentrarea actiunilor scolii ca institutie
normalizarii. deschisa pentru toti;
¢ Esenta unui invdtamant comprehensiv real prin adaptarea

scolii la diversitatea copiilor dintr-o comunitate.

PRESUPUNE: PRESUPUNE:
e Focalizare pe copil / elev / tanar e Focalizare pe grup de copii/clasa;

e Examinarea copilului de cdtre specialisti;|® Examinarea copilului de catre factori implicatiin

¢ Diagnosticul rezultatelor; desfasurarea procesului instructiv-educativ;
¢ Programe pentru copii/elevi; e Crearea unui mediu adaptativ si a conditiilor de sprijinire
e Plasareain programe adecvate. a copiilor in grupa/clasa;

e Strategii pentru profesori;

¢ Colaborare inrezolvarea problemelor.

PUNE ACCENTUL PE: PUNE ACCENTUL PE:

¢ Nevoile “copiilor speciali”; ¢ Drepturile si beneficiciile tuturor copiilor;

e Recuperareasibeneficiile elevilor cu cerintel® Predare- instruire de calitate pentru toti

educative speciale; e Suport informal si expertiza cadrelor didactice

e Expertiza siinterventie specializate. specializate.

Conceptul de educatie incluzivd a aparut ca urmare a recunoasterii faptului ca integrarea nu era
suficienta pentrua impiedica marginalizarea copiilor cu nevoispeciale, copiilor cu deficiente sau celor
care diferain alt modfata de ,norma“generala. Se recunoaste acum faptul ca nuputem sa ne asteptam
ca copiii/elevii sa se adapteze Tn mod miraculous pentru a se armoniza cu politici si practici scolare ce
au fost initial elaborate in vederea educarii unei majoritati dominante de copii, omogena din punct de
vedere cultural si fara dizabilitati. De asemenea, nu este acceptabil nici sa cautam sa
»remodelam“copiii care sunt diferiti, presupunind ca nu este nimic rau daca acestia pierd sau sunt
fortati sa isi ascunda aspecte importante ale propriei persoane, aspecte care le definesc identitatea.
Recunoscind necesitatea educatiei incluzive, ne plasam, n sfirsit, in punctul Tn care se acceptd ca
principiul de bazd al unui sistem educational public este acela ca gradinita/ scoala trebuie sa fie pentru TOTI
COPIIl, ca acestia pot si trebuie sa fie educati impreuna daca urmeaza sa traiasca Tmpreund si ca
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gradinita/scoala trebuie sa fie pregatita sa se schimbe pentru a rdspunde nevoilor copiilor pe care fi
educa.
Principiile Educatiei pentru Toti:
Viitorul societatii depinde de modul in care crestem si educam azi toti copiii. Pentru
dezvoltarea viitoare a societatii este nevoie sa valorizam si sa sprijinim fiecare copil.
e Fiecare copil este unic. Diversitatea copiilor, determinata de particularitatile fiecaruia de
dezvoltare nu este o piedica in educatie, ci o resursa de invatare si dezvoltare pentru toti.
e Fiecare copil este important pentru familia lui, dar si pentru intreaga societate.
e Fiecare copil poate invata.
e Fiecare copil are dreptul la educatie si la sprijin adecvat pentru a participa la procesul
educativ.
Pentru procesul educational este esentiala folosirea adecvata a resurselor materiale, umane,

metodologice si spirituale.

2. Educatia incluziva; contextul national si international (repere legislative)

in esentd, schimbdrile radicale promovate in domeniul educatiei si accesului la educatie
pentru toti copiii, evidentiate in politici relativ unitare, internationale si nationale, au fost
generate, in esentd, de schimbarea atitudinii societatii fata de persoanele cu dizabilitati sau de
persoanele aflate in dificultate. De la practicile radicale de segregare a copiilor cu dizabilitati, din
antichitate, la atitudini nuantate, de acceptare sau ignorare, chiar de invinovatire a parintilor,
devalorizare, izolare, respingere, segregare sau timida deschidere spre copiii care ,, sunt mai putin
dotati de la natura...”, societatea a conturat de-a lungul timpului modele educationale tributare
unor principii. Pasi notabili facuti in schimbarea atitudinii sociale au fost facuti relativ tarziu, prin
facilitarea accesul in scoli speciale, a copiilor cu deficiente; aceasta etapa, numita plastic de unii
ca etapa a ,,acordarii cetateniei reduse” a reprezentat momentul timid de schimbare a atitudinii
societatii, in care aceasta era fortata sa accepte copiii perceputi ca ,,diferiti” si sa gandeasca
structuri educationale marginale pentru cei care nu atingeau standardele de performanta
asteptate.

Procentul detinut de acesti copii nu putea fi ignorat. Organizatiile internationale precum
ONU, OMS, respectiv EDF (Forumul European al Dizabilitatii — partener de consultare al Comisiei
Europene) evidentiaza faptul ca cca 10% din populatie se confrunta cu probleme functionale reale,

urmare a dizabilitatii. De asemenea, numeroase tari apreciaza ca un procent semnificativ de cca
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15-20 % elevi se confrunta cu variate forme si nivele de insucces scolar, intampinand dificultati
reale in Tnvatarea scolara— cerinte educationale speciale (CES).

De-a lungul timpului, In domeniul educational, am asistat la trecerea de la educatia
segregata a persoanelor cu dizabilitati, Tn scoli speciale, spre o educatie integrata si ulterior
incluziva, pentru cei care nu aveau anterior decat sansa scolarizarii separate. Educatia speciala
(adaptata) a fost pana de curand un concept mai cuprinzator si mai flexibil decat invatamantul
special ( formula de scolarizare separata, segregata a copiilor cu deficiente /handicap), intrucat
reuseste sa acopere ca semnificatie o gama mai largd de activitati, decat cele corelate notiunii
clasice de invatamant special. Astfel, educatia speciala presupunea o viziune mai extinsa in ce
priveste interventia complexa de reabilitare / recuperare, compensarea, colaborarea
multiprofesionala si multisectoriala, de cooperare cu familia precum si alte activitati realizate n
scoala speciala sau in cea generala, ori in afara scolii.

Pana in anul 1989, in Romania, denumirea acestui domeniu de cunoastere si actiune era
tributara modelului sovietic, defectologia, denumire care reflecta o viziune dominanta, in intreaga
lume pana n anii ‘70 ai secolului XX, respectiv viziunea medicala asupra dizabilitatilor si
dificultatilor care Tnsotesc unele persoane. Abia dupa anul 1980 a aparut tendinta timida de
trecere de la viziunea medicala la alte modele asupra dizabilitatii, cu deosebire la modelul social.

Dupa anul 1970 se inregistreaza o serie de schimbari semnificative in domeniul educatiei,
proband astfel maturizarea societatii Tn ansamblu, deschiderea si receptivitatea fata de drepturile
omului, oportunitate pentru regandirea locului copiilor considerati a avea cerinte/nevoi speciale,
cu limitari si dificultati reale de integrare scolara. Este momentul aparitiei unor concepte relativ
noi cum ar fi cele de Cerinte Educationale Speciale (CES) sau mai nou Educatia Cerintelor
Speciale (ECS), in acesta evolutie a societatii.

Dupa anul 1990, incluziunea scolara - educatia incluziva - a acestor copii — ca si a altor
grupuri vulnerabile, aflate in risc de marginalizare si excludere, a devenit indiscutabil parte
integranta, inseparabila a paradigmei educatie pentru toti - si pentru fiecare — intr-o societate
democratica, deschisa si responsiva la diferente, la diverse particularitati si necesitati individuale
(personalizate).

O caracteristica fundamentala care s-a prelungit pana in secolului XX, a fost orientarea si
cuprinderea copiilor diferiti, cu dizabilitati, in formule de educatie speciala, deseori cu regim
intern, prin care conexiunea cu familia a avut, indiscutabil, de suferit. Distantarea copiilor cu
dizabilitati de mediul comunitar din care faceau parte a generat, dupa finalizarea scolarizarii,

eforturi mai mari de adaptare si de reintegrare in familie si comunitate. Exista incercari timide,

23



Elemente de educatie incluziva pentru managerii scolari

intre cele doua razboaie mondiale, de integrare fizica a claselor speciale in scolile comunitare
(Franta, Legea invatamantului din anul 1924).

Mentinerea si chiar amploarea viziunii ,, segretioniste” din domeniul educational, in ciuda
democratizarii evidente a societatilor civile se mentine si dupa finalizarea celul de-al doilea razboi
mondial, etape de multiplicare si consolidare a formulelor educationale specializate, care
scolarizeaza copii proveniti din medii sociale vulnerabile, carentiale educativ, sau copiii care se
confrunta cu tulburari specifice de Tnvatare precum dislexia, disgrafia, disortografia, discalculia,
aparand totodata si conceptul de dificultati/tulburari de invatare.

Scolarizarea specialad distincta pentru astfel de copii a fost fundamentata pe argumente
precum:

|II

» Copiii perceputi ,, altfel” sunt respinsi de sistemul traditional de invatamant, urmare a
incapacitatii de a atinge standarde asteptate; integrarea lor in clase speciale era
argumentata/fundamentata deci pe,, bunele intentii”;

» Copiii cu dificultati usoare si moderate, integrati in scolile de masa, care inregistrau
inevitabil esec scolar in absenta unui suport specializat, erau redirectionati, inevitabil,
catre scolile speciale;

Exista o perspectiva limitata de asociere a invatamantului special cu formule de educatie
adecvate tipurilor de dizabilitate, ceea ce a condus la dezvoltarea unor structuri scolare
specializate precum scoli pentru nevazatori, surzi, copii cu deficiente mintale, unitati care se
dezvoltau independent fata de sistemul de Tnvatamant de masa, perspectiva depasita in prezent,
mai ales dupa ce fenomenul integrarii elevilor cu cerinte educationale speciale (urmare a
operatiilor de implant cohlean, dreptului parintilor de a alege formula de scolarizare/de a ramane
in scoala de circumscriptie, masurilor suportive asigurate pentru elevii cu CES- profesor itinerant)
a generat scaderea numarului de eleviin scolile speciale siaimpus cuprinderea celor cu deficiente
moderate si severe/ deficiente asociate (neintegrabili in invatamantul de masa) si constituirea
grupelor/claselor cu deficiente asociate.

Sumarizand, este important sa intelegem ca de-a lungul timpului, reformele au fost
conditionate de schimbarile de ordin economic si socio-cultural care au generat, pe langa
efectele pozitive, repercusiuni cu impact negativ asupra exercitarii drepturilor omului, fiind
resimtit deseori sentimentul marginalizarii, izolarii, excluderii. Fenomenele marginalizarii si
excluziunii sociale, conditionate de segmentarea pe criterii economice (saracia fiind considerata
principala cauza), cumulate cu factori de ordin social si cultural, precum si de factori personali
(demotivare, dizabilitate etc.), au afectat un procent semnificat din populatie, de diferite

varste, inclusiv copii.
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Viziunea segretionista din structurile educationale a fost, treptat, schimbata dupa
intensificarea miscarilor organizatiilor persoanelor cu handicap, pentru recunoasterea drepturilor
egale cu ceilalti semeni, la sfarsitul anilor '60, cand, motto-ul Declaratiei de la 1948 promoveaza
recunoasterea deplind a acestor persoane ca fiinte umane, nascute libere si egale, in demnitate si
drepturi.

O privire retrospectiva a evolutiei si a schimbarilor semnificative din domeniul politicilor
educative, evidentiaza clar conturarea a doua etape relative disctincte: cea a integrarii (1970-
1990) si cea a incluziunii (dupa 1990), etape sinuoase, complexe dar relevante pentru schimbarea
paradigmei din domeniul educatiei.

Referitor la perioada integrarii educationale, aparitia si promovarea principiului
normalizarii, ca raspuns la castigarea drepturilor persoanelor cu handicap, a generat inceputul
unor reforme complexe, menite sa diversifice formulele si structurile formulelor de scolarizare a
copiilor cu cerinte educationale special. Plecand de la modelul structural al scolii speciale, la clase
speciale integrate fizic in scolile de masad, sau la structuri suportive precum unitati/centre de
resurse, sistemul educational a demarat eforturile pentru facilitarea integrarii scolare a copiilor cu
cerinte educationale in Tnvatamantul de masa. Pentru prima data, apar elemente suportive
specializate (profesorul de sprijin/itinerant), fiind canalizata atentia predominant pe schimbarea
copilului si mai putin exercitate presiuni asupra pregatirii si schimbarii mediul educational scolar,
pentru prevenirea marginalizarii sau excluderii. Paradigma din domeniul educational se schimba,
cel putin in plan conceptual, dupa anul 1990, cand, Adunarea Generala a Natiunilor Unite adopta
Conventia cu privire la drepturile copilului (1989). Este momentul crucial in care viziunea asupra
copilului reflecta cateva valori de baza cu privire la tratamentul copiilor, la participarea activa in
societate, la protectia lor. Este asadar un moment istoric in care Conventia a rasturnat intreaga
filozofie legata de copil, fundamentand dreptul la educatie pe principii precum: nondiscriminarea,
interesul superior al copilului, asigurarea supravietuirii si dezvoltarii, exprimarea opiniei si
participarea la decizii legate de propria soarta. Nondiscriminarea si indivizibilitatea drepturile se
aplica tuturor copiilor, fara niciun fel de discriminare, inclusiv pe criteriul incapacitatii, pentru
participarea activa la viata comunitatii, integrarea sociala, dezvoltarea individuala, intr-un nou
context cultural si spiritual.

Conceptul ,,Educatie pentru toti", concept lansat in 1990 la Tailanda, in cadrul Conferintei
Internationald a Ministerului Educatiei, a generat discutii constructive patru ani mai tarziu, in anul
1994 la Salamanca, in Spania, cand s-au conturat noile dimensiuni ale educatiei pentru toti,
educatia bazata pe calitatea actului educational si accesul nemijlocit pentru toti copiii. ,, Scolile

trebuie sa primeasca toti copiii, fara nici o deosebire privind conditiile lor fizice, sociale,

25



Elemente de educatie incluziva pentru managerii scolari

emotionale, lingvistice sau de alta naturad”. Acestea se refera la copiii cu dizabilitati sau talentati,
copiii strazii si copiii care muncesc, copii din populatii indepartate sau nomade, copii apartinand
minoritatilor lingvistice si etnice... "

Idealul scolii pentru toti evidentiaza conceptual de scoala care nu exclude (prin selectie si
marginalizare in forme variate, directe sau indirecte), ci include, accepta si valorizeaza deopotriva
toti copiii, ca exponenti ai umanitatii, chiar foarte diferiti, anterior exclusi.

Prin documentul adoptat la Salamanca, statele semnatare, printre care si tara noastra au
decis realizarea unor schimbari fundamentale in domeniul politicilor educationale in sensul
dezinstitutionalizarii si adoptarii educatiei integrate (incluzive).

Educatia integrata se refera la includerea in structurile invatamantului de masa a copiilor
cu cerinte educative speciale, pentru asigurarea unui climat favorabil dezvoltarii armonioase si cat
mai echilibrate a personalitatii acestora. Pentru prima data in filozofia pedagogica se porneste de
la ideea ca mediul scolar are datoria de a asigura sanse egale tuturor elevilor/copiilor.

Conceptul de cerinte educative speciale a fost lansat in 1978, in Marea Britanie, odata cu
Raportul Warnock, document care a constituit fundamentul reformei educatiei speciale in Marea
Britanie. Acest concept a fost inclus Tn terminologia UNESCO in anii ‘90 ca o consecinta a orientarii
accentuate a educatiei speciale spre copil si comunitate. Termenul desemneaza necesitatile
educationale complementare obiectivelor generale ale educatiei scolare, necesitati care constau
intr-o scolarizare adaptata particularitatilor individuale, caracteristice unei deficiente, precum si

o interventie specifica, prin reabilitare/recuperare corespunzatoare (Vrasmas T., 2001, p. 27).

Cunoasterea directiilor comune in educatia incluziva din Europa

Conceptul educatie incluzivd a luat nastere ca o reactie logica la abordarile traditionale
si perimate, conform carora anumite categorii de copii au fost exclusi din scolile de masa
din motivul dizabilitatii, dificultatilor/problemelor de invatare, vulnerabilitatii familiei sau din
cauza altor situatii cu impact negativ asupra acestora. Conceptul incluziunii isi are originilein
Declaratia Universald a Drepturilor Omului (ONU, 1948), care recunoaste ca toate fiintele umane
se nasclibere si egalein demnitate si drepturi. Aceasta declaratie induce ideea ca incluziunea
este o idee generoasa a acceptarii tuturor oamenilor, independent de diferentele dintre ei.
Diferentele sunt acceptate si nu constituie o problema ci dimpotrivd o provocare.
Deschiderea aduce in discutie nevoia generalad de apreciere a persoanelor pentru ceeace sunt si
competentele lor, mai degraba decat despre felul in care merg, vorbesc sau se comporta.

Incluziunea permite oamenilor sa valorifice diferentele dintre ei si sa stabileasca ca fiecare
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persoana este unicd. Educatia incluziva a fost lansata in lume n anii “90 ai secolului trecut pentru
a depasi limitarile educatiei integrate (dominante pe plan mondial in pea 1970-1990), in
asigurarea dreptului la educatie pentru toti copiii.

Un rol fundamental in abordarea acestei paradigme actuale - educatia incluziva - I-a avut
recunoasterea integrala a drepturilor, pentru toti copiii, realizata in 1989, odata cu adoptarea de
catre Adunarea Generala a Natiunilor Unite a Conventiei cu privire la drepturile copilului (1989).
n esentd, spiritul incluziunii educationale este implicit acestui document, ratificat si de Romania
inca din anul 1990, fiind evidentiat faptul ca toti copiii beneficiaza de toate drepturile enumerate
in Conventie, ,indiferent de rasd, culoare, sex, limbd, religie, opinie politicd sau altd opinie a
copilului ori a pdrintilor sau a reprezentantilor sdi legali, de originea lor nationald, etnicd sau
sociald, de situatia lor materiald, de incapacitate, de nasterea lor sau de altd situatie”.

Evidentierea principiului nediscriminarii, intr-o maniera clard, exprima cu certitudine
negarea discrimindrii, care genereazs cel mai adesea fenomenele marginalizérii si excluderii. Tn
mod evident promovarea nondiscriminarii conduce la incluziune. Prin prisma acestor prevederi
de baza ale Conventiei, dreptul la educatie (articolele 28 si 29), la fel ca si celelalte drepturi
fundamentale ale copilului, nu poate fi diminuat sau minimalizat.

n Articolul 23 al Conventiei se face referire punctuald la protectia copiilor cu dizabilitati,
declarand dreptul acestora de a se bucura de o viata completa, plina si decenta, in conditii care
sa le garanteze demnitatea (valoare reluata de Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati din 2006) si autonomia si sa le faciliteze participarea activa la viata comunitatii. Toate
drepturile acestor copii trebuie realizate intr-o maniera care sa conduca la o ,integrare sociald si
o dezvoltare individuald cdt se poate de complete, incluzdnd dez voltarea lor culturald si
spirituald”.

Tn anul 1990, Declaratia de la Jomtiem a consacrat lansarea paradigmei EDUCATIEI PENTRU
TOTI. Fara sa conceptualizeze Tn mod explicit, la acea datd, nevoia de incluziune in educatie,
Declaratia de la Jomtiem, lansata in cadrul acelui forum mondial, a generat numeroase reflectii
asupra disparitatilor si inegalitatilor in educatie, fiind considerata evenimentul major care a grabit
formularea ulterioara a noii paradigme. Educatia pentru toti nu poate fi realizata efectiv decat
daca se acorda o atentie deosebita, speciala celor mai vulnerabili si mai marginalizati, pentru a se
preveni si diminua excluderea, nevoia de incluziune in educatie devenind tot mai clara.

Regula a 6-a (Educatia) din Regulile Standard pentru egalizarea sanselor persoanelor cu
handicap, 1993, recomanda ca autoritatile din domeniul finvatamantului general sa fie
responsabile pentru educarea persoanelor cu dizabilitati, in contexte integrate, educatia lor

trebuind sa fie o parte integranta a sistemului national de invatamant, a planificarii si organizarii
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acestuia, a dezvoltarii curriculare. Desi termenul principal utilizat era, inca, cel de integrare,
recomandarea a fost clara in ceea ce priveste obligatia statelor de a adapta practicile educationale
la persoanele cu dizabilitati din invatamantul obisnuit - adica practici incluzive.

in sfarsit, afirmarea explicitd, definirea, nuantarea si promovarea efectivd a educatiei
incluzive se vor face ulterior, in diverse alte documente, elaborate de UNESCO, ONU, Consiliul
Europei, Comisia Europeana, dupa anul 1994.

Definitia educatiei incluzive (UNESCO, Conferinta de la Salamanca, 1994): ,Educatia incluzivd
cautd sa rdspundd nevoilor de invatare ale tuturor copiilor, tinerilor si adultilor, cu un accent
deosebit pe cei vulnerabili din punctul de vedere al marginalizdrii si excluziunii sociale.”

in formularea definitiei educatiei incluzive in Romania, s-a beneficiat si de asistenta unui
recunoscut expert UNESCO , Mel Ainscow, definitia reflectand importanta viziune lansata de
UNESCO, viziune care trebuie cunoscuta de toate comunitatile scolare, impartasita si asumata
prin toate demersurile educative facute de acestea:

»Educatia incluziva presupune un proces permanent de imbunatatire a institutiei scolare,
avand ca scop exploatarea resurselor existente, mai ales a resurselor umane, pentru a sustine
participarea la procesul de finvatamant a tuturor elevilor din cadrul unei comunitati”
(MEN&UNICEF, 1999 si HG nr.1251/2005).

Este conturatd, de asemenea, o noua viziune asupra educatiei incluzive, respectiv: ,,Scolile
obisnuite cu o orientare incluziva sunt cele mai eficiente mijloace de combatere a discriminarii si
creeaza comunitati primitoare, dezvoltand o societate incluziva si oferind tuturor accesul la
educatie” (UNESCO, Salamanca, 1994).

Documentul evidentiaza si o noua responsabilitatea a educatiei incluzive, respectiv:
,Sistemele educationale trebuie sa fie incluzive si sa caute in mod activ sa cuprinda copiii care nu
merg la scoald si sa raspunda cu flexibilitate la situatiile si nevoile tuturor elevilor”.

,Trebuie inclusi in scoala toti copiii, si cei provenind din cadrul minoritatilor lingvistice, etnice sau
culturale, copiii din grupuri indepartate sau nomade, copiii strazii sau care lucreaza, copiii cu
dizabilitati sau cei talentati” (Forumul mondial al educatiei pentru toti de la Dakar, 2000).
Incluziunea in Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, din 2006 (accentul
pe comprehensiune si demnitate...) apare in Legea nr. 221/2010 in Romania , Articolul 24 —
Educatia:

1) Se va asigura un sistem educational incluziv la toate nivelurile si pe toata durata vietii, cu

scopul de:
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e a-i dezvolta pe deplin potentialul uman, simtul demnitatii si al stimei de sine, spre
consolidarea respectului pentru drepturile si libertatile fundamentale ale omului si pentru
diversitatea umana;

* a-si dezvolta personalitatea, talentele si creativitatea proprii persoanelor cu

dizabilitati, precum si a abilitatilor lor mentale si fizice, la potential maxim;

e ada posibilitatea persoanelor cu dizabilitati sa participe efectiv la o societate libera.

2) Tnindeplinirea acestui drept, Statele Parti se vor asigura cé:

* Persoanele cu dizabilitati nu sunt excluse din sistemul general de educatie pe criterii
de dizabilitate, iar copiii cu dizabilitati nu sunt exclusi din invatamantul primar gratuit
si obligatoriu sau din invatamantul secundar din cauza dizabilitatii;

*  Persoanele cu dizabilitati au acces la invatamant primar incluziv, de calitate si gratuit,
si la invatamant secundar, in conditii de egalitate cu ceilalti, in comunitatile in care
trdiesc...”.

n anul 2006, Consiliul Europei a adoptat un Plan de actiune pentru persoanele cu dizabilitati
(2006-2015) care, la capitolul Educatie, stipuleaza, printre altele:

,,Crearea ocaziilor pentru ca persoanele cu dizabilitati sa participe la scolarizarea obisnuita
nu este importanta doar pentru acestea ci si pentru persoanele fara dizabilitati, in beneficiul
intelegerii de catre oameni a diversitatii umane... “(idee extreme de generoasa pentru forma
tinerilor).

,,Structurile scolare obisnuite si cele specializate trebuie incurajate sa lucreze impreuna
ca sa sprijine educatia in comunitatile locale, ceea ce trebuie sa fie consonant cu scopul
incluziunii depline.”

,, Toate persoanele cu dizabilitati, indiferent de natura si nivelul de deficienta au acces
egal la educatie”.

Strategia europeana 2010-2020 pentru persoanele cu handicap, propune un angajament
refnnoit pentru o Europa fara bariere (Comisia Europeand, Bruxelles, 2010):

,Persoanele cu handicap, in special copiii, trebuie sa fie integrate in mod adecvat in sistemul
general de invatamant si sa beneficieze de sprijin individual cu respectarea intereselor
copilului."Recomandarea esentiala din acest important document al UE este:

,Promovarea unui invatamant favorabil incluziunii si invatarii de-a lungul vietii pentru elevii
si studentii cu handicap”.
in Raportul mondial asupra dizabilitatii, elaborat de OMS si Banca Mondiald, 2011 sunt

promovate cateva Strategii relevante pentru incluziune si anume:
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* Focalizarea pe educatia copiilor (cu dizabilitati) cat mai aproape posibil de scolile generale;
aceasta cuprinde — daca este necesar - legaturi cu scoli speciale;

e Asigurarea unei structuri educationale incluzive — de pilda prin standarde minimale de
accesibilitate;

* Nu construiti o scoala speciald daca aceasta nu exista! Asigurati in loc resurse aditionale in
scoli obignuite;

* Faceti profesorii responsabili pentru toti copiii si asigurati pregatirea acestora pentru a
preda copiilor cu dizabilitati;

e Sprijiniti profesorii si scolile sa adopte modalitati flexibile de lucru;

e Luati in seama introducerea ,asistentilor de profesori”, cu grija pentru a preveni izolarea
celor asistati;

Comitetul privind Drepturile Copilului, in raportul din cea de-a 16 a sesiune (CRC/C/69, para.
338), a identificat nevoia de actiune pentru a incheia segregarea in educatie si a recomandat
consistent dezvoltarea sistemelor educationale incluzive. De asemenea, a accentuat faptul ca:

,,» Educatia incluziva este un obiectiv major pentru educatia copiilor cu dizabilitati, din anul
2002. Incluziunea cuprinde principiul ca scolile sa primeasca toti copiii, indiferent de conditia lor
fizica, intelectuald, sociald, emotionala, lingvistica sau alte conditii si, de asemenea, sa se
adapteze si sa raspunda nevoilor acestora.”

Comitetul privind Drepturile Copilului, in raportul din cea de-a 16 a sesiune (CRC/C/69, para.
338), a identificat nevoia de actiune pentru a incheia segregarea in educatie si a recomandat
consistent dezvoltarea sistemelor educationale incluzive. De asemenea, a accentuat faptul ca
educatia incluziva este un obiectiv major pentru educatia copiilor cu dizabilitati, din anul 2002.
Incluziunea cuprinde principiul ca scolile sa primeasca toti copiii, indiferent de conditia lor fizica,
intelectuala, sociala, emotionald, lingvistica sau alte conditii si, de asemenea, sa se adapteze si sa
raspunda nevoilor acestora. Aceasta solicita actiune concertata in tot sistemul educational,

inclusiv privind:

. legislatia;

. colaborarea interministerial3;

. sisteme adecvate de finantare;

. instruirea profesorilor de sprijin;

. metode de predare incluziva;

. promovarea respectului pentru diversitate, nondiscriminarea in scoli;
. analiza si adaptarea curriculara, a resurselor pentru predare in clase;
. sprijin individualizat adecvat;
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. respectul pentru copil, ca sa invete in limbajul mimicogestual si prin toate formele
adecvate de comunicare.
Declaratia organizatiei Disabled People International (DPI) de la Durban, din 10-13 octombrie
2011, Africa de Sud evidentiaza ca :

,Trebuie accentuata” nevoia de cooperare pentru o dezvoltare incluziva a problematicii
dizabilitatii.

,Trebuie intarita ideia acordarii unei atentie speciale femeilor, copiilor si tinerilor cu
dizabilitati intelectuale si de dezvoltare, celor de natura psihosociala si altor grupuri vulnerabile...”
n raportul Conferintei Incluziune Europa (pentru persoane cu dizabilitati intelectuale) Bruxelles,
20-21 octombrie 2011, elaborat pe baza lucrului a 22 de experti din tot atatea tari membre ale
UE — inclusiv din Romania sunt trecute in revista o serie de date statistice si sunt facute o serie
de evaluari asupra celor cinci arii mari care au facut obiectul de analiza.

Sunt relevante pentru tema incluziunii structura capitolului VI, educatia, urmatoarele

aspecte:

Dreptul la educatie incluziva;

Accesul la educatie incluziva;

e Sprijin pentru familii in educatia incluziva;

Resurse de sprijin pentru o educatie de calitate;

Traseu educational pentru copiii cu dizabilitati intelectuale.
La aproape doud decenii de la lansarea paradigmei educatiei incluzive pe plan mondial
inregistram rezultate modeste in schimbarea cadrului organizational si metodologic din unitatile
scolare, ca reactie fireasca la dificultatile de Tnvatare ale unui procent din ce in ce mai semnificativ
de copii, schimbare care sa asigure, in esentd, la ameliorarea predarii-invatarii pentru toti elevii.
Unitatile scolare reclama o schimbare de ansamblu, impusa de nevoia de incluziune in educatie,
pentru a raspunde nevoilor tuturor copiilor, inclusiv a celor cu cerinte speciale, cu dizabilitati (ca
si a altor grupuri marginalizate si/sau excluse) in medii scolare obisnuite, ca elemente
componente ale diversititii umane - cu diferentele ei specifice. Tn acest context, existd mai multe
dimensiuni si provocari contemporane, legate de introducerea si aplicarea acestui concept, de
larga rezonanta asupra modului in care este organizata si functioneaza scoala, dimensiuni asupra
carora, fiecare echipa pedagogica trebuie sa reflecte si sa actioneze si anume:

- centrarea pe copil, pe unicitatea acestuia;

- raspunsul la situatii educationale diverse (o pedagogie respondenta, de luare in

considerare si de valorizare a diversitatii umane, sub diversele ei aspecte);
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- comprehensivitate — intelegere, acceptare a diferentelor intre copii (o pedagogie a

alteritatii);

- democratie si solidaritate umana - o scoald mai echitabila, mai naturald; - o scoala

deschisa, prietenoasa;

- o scoala flexibila, care se adapteaza, invata (ea insasi) si se schimba.

Incluzivitatea educatiei are ca sens si obiectiv principal adaptarea scolii la cerintele (speciale ori
aditionale) de invatare ale copiilor, iar prin extensie, adaptarea scolii la diversitatea copiilor dintr-
o0 comunitate, impunanu-se reforma si dezvoltarea de ansamblu a scolii (din comunitate).
Ulterior, conceptul a fost completat, imbogatit, fiindu-i atribuite diferite nuante semantice.

Organizatii internationale cu notorietate, precum UNESCO, UNICEF, Banca Mondiala si
altele, au lansat viziunea lor asupra ei si a conceptelor ce deriva din aceasta, viziuni asupra
cdrora merita sa reflectam:

INESE UNEsSCO declara cd educatia incluziva se bazeaza pe dreptul tuturor copiilor lao
educatie de calitate care satisface necesitatile de baza deinvatare siimbogateste
viata. Cu accent deosebit asupra grupurilor vulnerabile si marginalizate,
educatiaincluziva urmareste sa dezvolte intregul potential al fiecaruiindivid. De
asemenea, UNESCO a lansat termenul educatia cerintelor speciale, acesta
insemnand adaptarea, completarea si flexibilizarea educatiei pentru anumiti
copii, in vederea egalizarii sanselor de participare si incluziune. Principiile-cheie
cuimpact asupraeducatieiincluzive sunt prezentate in Liniile Directoare UNESCO
privind Incluziunea in Educatie (2009), care constata ca educatia incluzivd este un
proces de consolidare a capacitatii sistemului de invatamant de a ajunge la toti
copiii. Un sistem educational incluziv poate fi creat doarin cazul in care scolile
obisnuite devin mult mai incluzive, cu alte cuvinte — cand acestea devin mai
bune pentru educarea tuturor copiilor din comunitatile in care sunt amplasate.
Orientdrile Politicii UNESCO evidentiaza urmatoarele principii cu privire la
educatia incluziva:

» Incluziuneasi calitatea suntreciproce;

» Accesul si calitatea sunt legate si se consolideaza reciproc;

» Calitatea si echitatea sunt esentiale pentru asigurarea educatiei incluzive.
Orientdrile Politicii UNESCO constituie resurse importante, deopotrivd, pentru elaboratorii de
politici si decidentii din domeniul educational, pentru cadre didactice si elevi, pentru liderii

comunitari si membrii societatii civile in eforturile acestora de promovare a incluziunii.
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UNICEF promoveaza modelul scolii prietenoase copilului —un conceptholistic
(cu contributie-cheiein asigurarea calitatii educatiei), care serefera la un mediu sigur,
sanatos si protector de Tnvatare. Scoala prietenoasa copiilor este incluziva, efectiva,
sanatoasa si protectoare, incurajand participarea copiilor, familiilor si comunitatilor;
se bazeaza pe respectarea drepturilor copilului, da prioritate celor mai dezavantajati
copii.
in viziunea UNICEF, scoala prietenoasa copiilor:
identifica copiii exclusisi Ti Tnroleaza;
recunoaste educatia cadrept al fiecaruicopil;

» contribuie la supravegherea (monitorizarea) drepturilor si bunastarii fiecarui copil din
comunitate;

» nuexclude, nudiscrimineaza si nu stereotipizeaza copiiiin bazad de diferente;

» oferdaeducatia obligatorie gratuita, accesibila, in special pentru familiile si copiii in situatii
derisc;

» respecta diversitateasi asigura egalitatea in invatare pentru toti copiii;

» raspunde necesitatilor copiilor si diversitatii bazate pe gender, probleme sociale, etnice si pe

nivel de abilitate-

Banca Mondiala sustine ca principiul fundamental al scolii incluzive este ca
toti copiii trebuie saTinvete impreuna, ori de cate ori este posibil, indiferent de
orice dificultati sau diferente pot avea. Scolile incluzive trebuie sa recunoasca
si sa raspunda necesitatilor diverse ale elevilor. Scolile trebuie sa asigure o
educatie de calitate pentru toti, prin programe de studiu adecvate,
aranjamente organizationale, strategii de predare, utilizarea resurselor si
parteneriatelor cu comunitatile lor. In fiecare scoald trebuie s3 existe
servicii de sprijin potrivit necesitatilor specialeale elevilor. Incluziunea nu ar
trebui sa fie privita ca ceva adaugat la o scoala conventionald. Acesta trebuie
sa fie privita ca parte intrinseca a misiunii, filozofiei, valorilor, practicilor si
activitatii scolii.

. O Tn acceptiunea OCDE, respectarea cerintelor speciale ale copiilor

este o parte a dezvoltarii unei atentioneaza asupra unui aspect foarte

important al promovariisi asigurarii implementarii El — cel legat de finantare.
Astfelse acrediteaza ideea ca pentru abordarea adecvata a CES ale copiilor este

necesara alocarea resurselor suplimentare care sa sprijine educatia atunci cand
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elevii au anumite dificultati de acces la curriculumul general7.societéti
echitabile si incluzive, Tn care sunt recunoscute si protejate drepturile

individuale.

MO AECSE considera cd misiunea sistemelor educationale incluzive este de a
asigura ca toti elevii, de orice varsta, beneficiazd de oportunitati
educationale semnificative si de nalta calitate Tn comunitatea lor
locald, alaturi de prieteniisi colegiilor. Pentru caaceasta misiunesafie
pusa in aplicare, legislatia care orien- teaza sistemele educationale
incluzive trebuie sa fie sustinuta de angajamentul fundamental al
asigurarii dreptului fiecarui copil la oportunitati educationale
incluzivessi echitabile.

Politica care reglementeaza sistemele educationale incluzive trebuie
sa ofere o viziune clara si conceptualizarea educatiei incluzive ca o abordare pentru
imbunatatirea oportunitatilor educationale ale tuturor elevilor. Politica trebuie, de
asemenea, sd sublinieze in mod clar ca implementarea eficienta a sistemelor educationale
incluzive este responsabilitatea partajata a tuturor educatorilor, a liderilor si a factorilor de
decizie.

Principiile operationale care reglementeaza implementarea structurilor si a procedurilorin
cadrul sistemelor educationale incluzive trebuie sa fie cele ale echitatii, eficacitatii, eficientei
si realizarii rezultatelor tuturor partilor interesate - elevilor, parintilor si familiilor lor,

profesionistilor din domeniul educatiei, reprezentantilor comunitatii si factorilor de decizie.

Directii comune in educatia incluziva din Europa

O privire de ansamblu asupra sistemelor educationale europene din ultimii 30 de ani a
evidentiat tendinta dominanta de integrare a politicilor educationale privind copiii cu cerinte
speciale — de educatie integrata. Dupa Conferinta de la Salamanca (1994) multe tari au inceput sa-
si reorienteze politicile spre incluziune — educatie incluziva - aceasta devine efectivdominanta in
unele tari abia dupa anul 2000. lata doar foarte succint anii de marcare (accentuare) a integrarii
in cateva tari din Europa de Vest respectiv: Austria (1993), Belgia (1994), Danmarca (1994). Anglia
(1994, Finlanda (1990), Franta (1991), Germania (1994), Islanda (1996), Irlanda (1995, 1998), Italia
(1992), Luxemburg (1994), Olanda(1990), Norvegia, 1991, Portugalia (1991), Spania (1995), Suedia

(1997). Modificarile si initiativele legislative surprinse in continuare, subliniaza eforturile si
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evolutiile spre integrare si in cele mai multe tari chiar spre incluziune scolara pentru copiii si

persoanele cu CES.

Cehia (proiect 2008)

Ministerul Educatiei a finalizat un Cod de practica destinat sa faciliteze transferul catre si
in cadrul structurilor scolare de sprijin pentru CES. Focalizarea acestui document este spre copiii
cu dificultati de invatare, in particular cei de etnie roma si priveste transferul acestora dinspre
structuri separate catre cele generale de invatamant, avand ca scop:

- reducerea numarului de elevi romi in structuri separate in favoarea contextelor incluzive;

- reducerea numarului de elevi diagnosticati cu dificultati de invatare (intarziere/ deficienta
mintala), in paralel cu revizuirea instrumentelor de evaluare (diagnostic), cu focalizare pe aspectul
de scoli ,,prietenoase cultural”. Demersurile facute au fost impuse, din pacate, de deciziile de la
Curtea superioara a Curtii europene a drepturilor omului, ca urmare a plangerilor venite din partea

a 18 organizatii ale romilor, impotriva Republicii Cehe.

Grecia (proiect de lege a educatiei speciale 2008)
in Noua lege a educatiei speciale s-a incearcat:

a) sa se faca o codificare a legilor existente;

b) sa se actualizeze si sa imbogateasca legile existente;

c) sa se formeze o unitate legislativa prin care sa fie promovata o politica nationala bazata
pe caracteristici internationale recunoscute. in plus legea incerca s3 simplifice decretele
prezidentiale existente si sa faciliteze implementarea reformei educationale. Principiile de baza
ale legii erau:

- realizarea pentru prima data invatamantul obligatoriu pentru copiii cu cerinte speciale;

- exprimarea deciziei politice pentru includerea substantiala a persoanelor cu cerinte
speciale in societate prin ,,asigurarea de sanse egale”;

- introducerea definitiei internationale a dizabilitatii, ca extensie a fiintei umane, prin
plasarea accentului asupra functionalitatii si a capacitatilor de participare;

- clarificarea scopul educatiei speciale, catre asigurarea sanselor egale pentru persoanele
cu cerinte speciale la participare depling, viata independenta si autonomie financiarg;

- precizeazarea claa a ideii ca scolarizarea trebuie asigurata in scoala generala pentru toti

elevii cu cerinte speciale moderate si scoli speciale pentru cei cu necesitati severe;
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- definirea a cine sunt elevii care au nevoie de educatie speciala si se introduce pentru
prima data o definitie oficiala pentru elevii cu abilitati si talente speciale, care au nevoie de actiune
si sprijin. Impactul probabil Implementarea educatiei speciale se baza pe doua structuri:

A) Servicii de diagnostic (evaluare) si sprijin noua lege reorganizand activitatea
,,directoratelor de educatie speciald” si reconsiderand modul de operare a,,centrelor de evaluare
si sprijin, ca de pilda prin:

- introducerea serviciilor de consultanta si suport in programele de interventie timpurie;

- introducerea responsabilitatii de a se elabora rapoarte individuale pentru fiecare elev, cu
participarea parintilorilor;

- instituirea unei evaluari anuale a ,,centrelor de evaluare si sprijin”, pe baza rapoartelor
lor anuale;

- demonstrarea procedurilor de evaluare a CES pentru un copil la doua nivele, de catre o
comisie formata din cinci experti pedagogici, acolo unde participarea parintilor este necesara.

B) Serviciile educationale vizau realizarea urmatoarele masuri inovatoare:

- punerea in actiune masuri de interventie timpurie Tn invatamantul preprimar (prescolar);

- introducerea, validarea si acreditarea de certificate pentru toate nivelurile de invatamant
special, similare celor din Tnvatamantul general;

- validarea drepturilor profesionale si certificatelor din scolile profesionale speciale cu cele
din sistemul general;

- extinderea limitelor actuale a studiilor scolare dupa varsta de 22 de ani si introducerea
programelor de invatare permanenta (continua) pentru persoanele cu cerinte speciale, in afara
cadrului scolar;

- determinarea calificarilor concrete pentru profesorii care vor lucra in educatia special3,
precizand un numar de minim 400 de ore de formare, posibilitatea specializarii in autism, in
limbajul mimico-gestual, Tn alfabetul Braille, dandu-se in acelasi timp dreptul profesorilor cu
dizabilitati care doresc sa lucreze in educatie speciala (pana la un procent de 20%);

- facilitarea aplicarii de noi programe de predare si instruire individuala si generala;

Islanda (Legea invatamantului obligatoriu, 2008)

Legea se refera la toate nivelurile si formele de scolarizare obligatorie, inclusiv la structuri
specializate. Exista o referire generala relevanta privind practicile si metodele scolare: acestea
trebuie sa se caracterizeze prin toleranta, egalitate, cooperare democratica, preocupare si respect
fara de valorile umane. Focalizarea pe elevii cu cerinte speciale — legea stipuleaza ca ,,elevii au

dreptul de a li se satisface cerintele speciale cu privire la studiile din scoala obligatorie, fara
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discriminare si indiferent de performantele lor fizice sau mintale”. Exista un capitol (6) care se
refera la ,,Servicii specializate si sisteme de sprijin Tn scolile obligatorii’.

Impactul probabil: Autoritatile locale si directorii de scoli vor avea un rol mai important in
coordonarea serviciilor specializate, cu accent pe elevii cu cerinte speciale, dizabilitati rare si boli

pe termen lung.

Irlanda (lege din 2004, operationala 2010)
Legea este intitulata Tnvatamantul pentru persoane cu cerinte educationale speciale.
Focalizare si obiective:

Este vizata optimizarea scolarizarii pentru persoane cu cerinte speciale si asigurarea
acesteia atunci cand este posibil in contexte incluzive. Legea are prevederi privind evaluarea
necesitatilor educationale si pentru un plan educational pentru fiecare elev cu CES (pana la varsta
de 18 ani). Este prevazut de asemenea un cadru oficial pentru Consiliul National al Educatiei
Speciale si pentru Curtea de Apel in privinta CES. Impactul probabil Legea este considerat ,,foarte
important” deoarece este prima care se refera exclusiv la Tnvatamantul persoanelor cu cerinte
educative speciale. Se instituie Consiliul National al Educatei Speciale, se prevede recrutarea unor
,,organizatori pentru CES” (care sa opereze la nivel local si sa aiba responsabilitatea pentru
scolarizare si resurse aditionale, inclusiv de personal), ca si un sistem independent de apel. Se
asigura un cadru oficial pentru evaluarea Planurilor Educationale Individuale.

Portugalia (lege din 2008)

Legea noua introduce schimbari substantiale in intregul sistem de invatamant, la niveluri
diferite: sistemul de furnizare a educatiei, abordarea bazata pe drepturi, planificarea, evaluarea si
ameliorarea.

Focalizare si obiective: Legea se focalizeaza pe educatie incluziva si echitate in accesul la
scolile generale pentru copii si tineri cu cerinte speciale, de la gradinite pana la scoala secundara.
Nici o scoala nu va putea refuza inscrierea unui elev cu CES. Integrarea sociala este astfel asigurata
de la varsta timpurie pentru elevi, cu asigurarea de sanse egale nu doar in termeni de acces ci din
punct de vedere al rezultatelor.

Impact probabil: Realizarea raspunsurilor personalizate la necesitati educative speciale, cu
personalul calificat disponibil Tn scoli, cu proceduri, instrumente si tehnologii.

Eligibilitatea pentru CES: Noua lege defineste clar conceptul de CES dar nu defineste
categorii - este un sistem noncategorial.

Identificarea nevoilor — legea identifica obiectivele si abordarile de evaluare in contexte

incluzive.
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Obiectivul evaluarii de nevoi (cerinte) educationale este de a potenta incluziunea cu succes
si participarea scolara la toti elevii cu CES. Se introduce utilizarea CIF pentru copii si tineri (OMS,
2007), pentru a se dezvolta profile de functionare a copilului, cu scopul de a se realiza o abordare
holistica si nestigmatizatoare a dizabilitatii. Exista doua documente esentiale care stabilesc
necesitatile educationale si serviciile de interventie si sprijin necesare: Planul educational
individual (PEI) si PIT. Planul Individual de Tranzitie (PIT) faciliteaza viata postscolara si/sau
activitatea profesionala. Acest plan trebuie prevazut si pregatit cu 3 ani inainte de incheierea
scolarizarii obligatorii. Documentul promoveaza competentele necesare in familie si incluziunea
sociala. Scolile speciale au devenit din anul 2013 centre de resurse.

Spania (legea organica educatiei 2006)

Partea a ll-a se refera la ,Echitatea Tn educatie,,. Un capitol se refera la ,cerintele
educationale specifice de sprijin,, (specific educational support needs).

Focalizare si obiective: sunt prevazute responsabilitati pentru administratiile scolare ale
comunitatilor autonome si anume:

- asigurarea masurilor si resurselor necesare;

- atentia timpurie in identificare si interventie;

- garantarea si ameliorarea scolarizarii persoanelor cu CES si a participarii parintilor;

- incurajarea elevilor cu CES sa-si continue studiile post-obligatorii;

- integrarea sociala si in munca, inclusiv tranzitia de la scoald la munca si viata de adult.
Legea reafirma principiul normalizarii si statueaza — pentru prima data — principiul incluziunii.

Impact: Fiind o lege generald si organica ea trebuie aplicata de toate autoritatile

(regionale, locale etc.) si in toate activitatile educationale (de Tnvatamant).

Marea Britanie (Scotia) — Lege privind sprijinul suplimentar pentru invatare (2004, cu aplicare
2005)

Legea se axeaza pe legislatia existenta directionata pe atingerea potentialului maximal al
unui copil sau tanar. Se introduce un cadru larg, construit in jurul conceptului de necesitati
(cerinte) aditionale de sprijin, care sa asigure ca toti copiii sa beneficieze de educatie. Conceptul
se aplica la orice copil, care, pentru diverse motive, necesita sprijin aditional (suplimentar), pe
termen scurt sau mediu, Tn scopul asistarii pentru a beneficia maximal de educatie scolara.
Autoritatile scolare sunt solicitate sa identifice aceste necesitati suplimentare de sprijin, sa ofere
solutii la ele si sa revizuiasca periodic aceste solutii (masuri).

Focalizare si obiective: Legea promoveaza lucrul integrat al diverselor agentii (de

sanatate, sociale, educationale - inclusiv de Tnvatamint superior etc.) care sa sprijine autoritatile
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locale de invatamant in realizarea sarcinilor care rezulta din lege: evaluare, interventie, planificare,
revizuire si reevaluare etc. Parintii vor fi consultati in asigurarea masurilor necesare.

Impact probabil: Se confera functii variate si sunt impuse sarcini noi autoritatilor scolare,
in legaturd cu asigurarea educatiei scolare. Apar de asemenea implicatii semnificative pentru
furnizorii de servicii si profesionistii care lucreaza n sectorul de sanatate, social sau alte sectoare.

Planuri de sprijin coordonate: Aceste planuri devin obligatorii, pentru orice copil cu
necesitati (cerinte) aditionale de sprijin. Ele rezultd dintr-o complexitate sau multitudine de
factori, daca cerintele de sprijin suplimentar vor fi necesare pentru cel putin un an de zile si daca
este solicitat sprijin semnificativ din interiorul Tnvatamantului si o agentie adecvata. Va fi numit
un coordonator de plan.

Masuri de asistare a tranzitiei: sunt reglementate masuri de asigurare a planificarii
timpurii, a pregatirii si coordonarii eficiente a informatiilor - care sa sprijine copiii si tinerii cu
necesitati aditionale de sprijin pe perioada unor schimbari in viata scolara — fie ca este vorba de
trecerea de la nivelul prescolar la cel primar, de la cel gimnazial etc. Pentru tranzitiile postscolare
se prevede ca, acolo unde este necesar, sa se intreprinda masurile adecvate de suport (cu cel pu]in

12 luni, apoi cu 6 luni) inainte de absolvirea scolii.

Marea Britanie (Anglia) — Initiative politice 2006

1. Consultare asupra reglementarilor privind activitatea SENCO (Special Educational Needs
Coordinator) — Coordonatorul CES din fiecare scoala generala. Initiativa a plecat de la o
recomandare a Comitetului pentru copii si familie (2006) si anume ca SENCO nu are suficienta
proeminenta in ierarhia scolii.

2. Tn ce priveste Comitetul pentru copii si familie, acesta a ridicat in dialogul cu Guvernul
necesitatea revitalizarii Planului de Dezvoltare pentru Incluziune (Inclusion Development Plan —
IDP). Strategia generalda a IDP este de a ameliora scolarizarea celor cu cerinte educationale
speciale. IDP trebuie sa asigure materiale practice care sa sprijine educatia copiilor cu diverse
cerinte speciale. Tn prima faza s-a pus accentul pe tulburarile de limbaj (de vorbire, citire, scriere),

in prezent se are in vedere autismul (tulburdrile/dezordinile din spectrul autist).

Franta
La data de 11 februarie 2005 a fost adoptata Legea cu privire la egalitatea drepturilor si
sanselor, participarii si cetateniei persoanelor cu handicap. Un punct important din aceasta lege 1l

reprezinta articolul 19 care afirma ca ,serviciul public de educatie asigura o formare scolara,
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profesionala sau superioara a elevilor, adolescentilor si adultilor ce prezintd un handicap sau o
tulburare de sanatate invalidanta.

in domeniile sale de competentd, Statul trebuie s& puna in functiune mijloacele financiare
si umane necesare scolarizarii in scoala de masa a copiilor, adolescentilor si adultilor cu handicap.
Orice copil, adolescent care prezinta un handicap sau o tulburare invalidanta de sanatate este
inscris la scoala cea mai apropiata de domiciului sdu, care constituie o,scoala de referinta™”. Un
criteriu esential de constructie a incluziunii scolare — scoala din proximitate, scoala comunitatii —
este clar stipulat in prevederea de mai sus. Pentru sistemul educational francez, expresiile
»integrare” sau ,incluziune scolard” par sa aiba oarecum acelasi sens.

Dupa legea din 2005 au loc insa schimbari semnificative, care sugereaza tranzitia viziunii,
de la integrare spre incluziune. Astfel, clasele de integrare scolara, aparute Tn anii ‘80 (in perioada
promovarii masive a integrarii in lume), la randul lor derivate din cunoscutele ,clase de
perfectionare’ (cu debut din 1909), devin dupa 2005 clase de incluziune scolara (CLIS). Acestea
opereazd in invatdmantul primar. in mod similar, unititile pedagogice de integrare (aparute in anii
‘90) devin acum unitati pedagogice de incluziune (UPI), care opereaza mai ales la nivelul
fnvatamantului secundar (gimnazial).

Concluzii: Educatia cerintelor speciale (ECS) evidentiaza o responsabilitate sporita si
Tmpartita — catre toate cadrele didactice, indiferent de scoala in care invata acesti copii (cu CES),
precum si alte persoane din scoli si comunitate, catre parinti si familie. Tarile membre UE utilizeaza
tot mai mult aceastda denumire (ECS), in paralel (si complementar) cu promovarea incluziunii
scolare si sociale. Tn esentd, sensul extins, profund si generos al educatiei incluzive vizeaza intreaga
functionare a scolii, cu referire asupra multiplelor vulnerabilitati din educatie, vulnerabiliti
generate de contextul socio-economic, cultural, lingvistic etc.

Prin extindere, UNESCO apreciaza in prezent drept grupuri tintda importante pentru
reducerea marginalizarii si excluziunii scolare in diverse zone ale lumii:
e copiii strazii;

e copiii care muncesc ;

copiii soldati ;

copiii cu dizabilitati ;

populatia indigeng;

e copiii romi ;

¢ populatia rurala.

Tn acest context nou, un Tnvatdmant adecvat pentru persoane cu cerinte educationale

speciale, n spiritul educatiei incluzive presupune respectarea drepturilor si demnitatii tuturor

40



Elemente de educatie incluziva pentru managerii scolari

indivizilor, a persoanelor traditional marginalizate, sau a celor care a aflate in situatii de
vulnerabilitate temporala. De aceea se impune respectarea egalitatii de drepturi dar si de sanse,
pentru a permite efectiv accesul si participarea (calitatea educatiei lor) scolara si sociala.

O privire atentd asupra dinamicii sistemelor de Tnvatamant europene dar si din lume
evidentiaza trecerea rogresiva dar tot mai clara spre contexte scolare cat mai incluzive.

in Romania, implementarea practica a principiilor incluziunii, care se regisesc de peste 20
de ani in documente asumate este dificild, in contextul |neasumarii financiare a tuturor costurilor
impuse de accesibilizarea scolilor integratoare, a suportului educational si a construirii tuturor

structurilor care sa asigure integrarea reala inclusiv insertia pe piata muncii a tinerilor cu handicap.

Aplicarea mecanismelor legislative nationale care sustin educatia incluziva

Viziune europeand asupra educatiei incluzive se impunea, cu celeritate, sa fie transpusa in
documente nationale, cu provocari insemnate pentru toate sectoarele, in primul rind pentru cel
de invatamant special, viziune regasita in documentele urmatoare:

Legea Educatiei Nationale (nr.1/2011) cu modificarile si completarile ulterioare a cuprins si
principiul incluziunii sociale fiind necesara insa operationalizarea acestei legi, prin diversele
metodologii si regulamente precum si aplicarea unitara a acestora;

ORDIN Nr. 5573 din 7 octombrie 2011 privind aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare a invatamantului special si special integrat ;

ORDIN nr. 5574 din 7 octombrie 2011 pentru aprobarea Metodologiei privind organizarea
serviciilor de sprijin educational pentru copiii, elevii si tinerii cu cerinte educationale speciale
integrati in invatamantul de mas3;

Legea 448/ din 06/12/2006 - Revizuitad si Modificata prin O.G.nr. 14/2007, sectiunea 2 Educatie
ORDIN nr. 5574 din 7 octombrie 2011 - Facilitati acordate unitatilor de invatamant integratoare:
Art. 21. Tn grupele/clasele in care sunt integrati copii/elevi cu CES care beneficiazd de servicii
educationale de sprijin efectivele se diminueaza cu 2 copii/elevi pentru fiecare copil/elev integrat.
Art. 22, Cadrele didactice din unitatile de Tnvatamant integratoare beneficiaza de cursuri de
formare in domeniul educatiei incluzive, organizate de Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului
si Sportului.

Art. 23. (1) Cadrelor didactice care lucreaza cu copii/elevi cu CES integrati in unitati de invatamant
de masa li se vor acorda in fisele de evaluare cel putin 5 puncte pentru fiecare copil/elev integrat,
dar nu mai mult de 10 puncte. De punctajul acordat beneficiaza si profesorul itinerant si de sprijin.
(2) Se recomanda inspectoratelor scolare judetene/al municipiului Bucuresti ca, la intocmirea

grilei cu punctajele prevazute pentru obtinerea gradatiei de merit si a distinctiilor, sa stabileasca
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pentru cadrele didactice din invatamantul de masa care integreaza copii/elevi cu CES un punctaj
echivalent cu cel acordat pentru obtinerea unor performante in pregatirea elevilor distinsi la
concursurile si olimpiadele scolar.

ORDIN Nr. 1985/1305/5805/2016 din 4 octombrie 2016 privind aprobarea metodologiei pentru
evaluarea si interventia integrata in vederea incadrarii copiilor cu dizabilitati in grad de handicap,
a orientarii scolare si profesionale a copiilor cu cerinte educationale speciale, precum siin vederea
abilitarii si reabilitarii copiilor cu dizabilitati si/sau cerinte educationale speciale

Legea nr. 18/1990 pentru ratificarea Conventiei cu privire la drepturile copilului, republicata, cu
modificarile ulterioare;

Legea nr. 221/2010 pentru ratificarea Conventiei privind drepturile persoanelor cu dizabilitati,
adoptata la New York de Adunarea Generala a Organizatiei Natiunilor Unite la 13 decembrie 2006,
deschisa spre semnare la 30 martie 2007 si semnata de Romania la 26 septembrie 2007, cu
modificarile ulterioare;

Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Clasificarea Internationala a Functionarii, Dizabilitatii si Sanatatii, versiunea pentru copii si tineri,
denumita in continuare CIF-CT, adoptata de Organizatia Mondiald a Sanatatii in anul 2007 si
validata de Romania in anul 2012, de catre Ministerul Sanatatii, Ministerul Muncii, Familiei,
Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice si Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si

Sportului
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3. Incluziune si/sau integrare.

o n

Bariere in procesul de invatare si in participarea la educatie

Accesul la educatie este, in mod indiscutabil, un drept fundamental al omului pentru

ca, in esenta, educatia asigura baza dezvoltarii personale, profesionale, economice si sociale a

fiecarui individ. Educatia trebuie sa ofere persoanelor, in general, si a celor cu dizabilitati in egala

masura, oportunitati pentru dezvoltarea abilitatilor si atingerea maximului potential.

Din pacate, dupa treizeci de ani de la schimbarea regimului politic, mai ales in cazul persoanelor
cu dizabilitati, persista numeroase bariere care impiedica atingerea potentialului acestor persoane,
limitand, astfel, contributia pe care ar putea sa o aiba intr-o societate deschisa, societate care
trebuie sa Tsi valorizeze toti semenii. Sumarizand, aceste bariere pot fi de ordin fizic, mental, social
sau financiar. Barierele — conform definitiei formulate in CIF — reprezinta ,,factorii din mediul unei
persoane care, prin absenta sau prezenta, limiteaza functionarea si creaza dizabilitatea”. Astfel apar
posibile bariere precum: mediul fizic inaccesibil, lipsa unor tehnologii asistive/de sprijin relevante,
atitudinile negative ale oamenilor fata de dizabilitate, precum si serviciile, sistemele si politicile care,
fie nu exista, fie ridica obstacole in calea implicarii tuturor persoanelor care au o problema de
sanatate in toate domeniile existentei”.

Educatia incluziva presupune inlaturarea numeroaselor bariere care stau in fata accesului egal
la educatie al persoanelor cu dizabilitati. Printre cele mai frecvente bariere identificate se numara:

= Atitudinile conform carora, copiii/elevii/tinerii cu dizabilitati nu ar fi apti sa fie educati si
educatia lor ar fi inutil3;

= Formarea inadecvata a cadrelor didactice si a managerilor din sistemul de educatie;

=  Curriculumul inaccesibil si lipsa ofertei de materiale educationale in formate alternative;

=  Esecul sistemului de educatie in a asigura comunicarea adecvata, cum ar fiinterpretarea
limbajului mimico-gestual pentru elevii cu dizabilitati;

= Lipsa de intelegere la nivelul parintilor copiilor cu dizabilitati;

= Lipsa de experienta a cadrelor didactice de predare in diverse clase unde exista o gama
larga de nevoi functionale;

= Lipsa accesului fizic in scoli si in facilitatile educationale;

=  Transportul inaccesibil la si de la scoli si facilitati educationale;

= Angajarea de resurse pentru sistemele educationale speciale si segregate este o optiune

opusa dezvoltarii de sisteme educationale incluzive.
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Desi exista numeroase studii care au avut drept obiectiv identificarea barierelor cu care se
confrunta copiii si tinerii cu dizabilitati Tn accesul lor la educatie la nivel mondial, unul dintre cele
mai complete ca abordare in privinta acestor bariere apare intr-un document elaborat in Australia.
Studiul evidentiaza o serie de probleme, care pot fi considerate universal valabile, intalnite in
majoritatea mediilor educationale din diferite tari, inclusivin Romania si anume :

1. Lipsa optiunilor disponibile. Nu exista suficiente servicii disponibile elevilor cu dizabilitati care
s3 raspunda nevoilor/cerintelor. in educatia timpurie, adesea este necesar un mix de servicii. In scoli,
accesul fizic limiteaza alegerea, ca si furnizarea de servicii de sprijin. Tn zonele rurale, mai ales in cele
izolate exista oportunitati minime.

2. Lipsa de informare a familiilor sau a viitorilor elevi/studenti cu privire la optiuni. Un procent
semnificativ de parinti nu detin informatii relevante legate de optiunile de educare/reabilitare
pentru copiii lor, Tn scolile special/ in cele incluzive.in numeroase cazuri, ei nu sunt constienti de
modul in care pot fi accesate serviciile educationale adecvate nevoilor copilului cu dizabilitati, mai
alesin perioada educatiei timpurii. Dificultatile se mentin sin cazul elevilor mai mari,care intampina
dificultati in obtinerea de informatii privind educatia vocationala, serviciile de sprijin sau educatia
adultilor in comunitate.

3. Lipsa de informare la nivelul familiilor privind procedurile (cereri de finantare, asteptarile la
nivelul managementului scolii privind procesul de educatie a copilului). Multi parinti nu au informatii
despre procedurile de finantare sau de sprijin personal si nu stiu ce pot oferi scolile sau cum pot fi
stabilite aranjamente cu anumite servicii in favoarea elevului. Multi nu au informatii despre
planificarea obiectivelor educationale ale elevului si cum sunt acestea stabilite, care este rolul
profesorului de sprijin sau daca poate fi obtinut un anumit echipament care sa ajute la accesarea
curriculumului. Ei nu cunosc cum pot fi acordate ingrijirile medicale sau ce terapii necesare pot fi
furnizate in unitatea de educatie.

4. Inconsistenta (lipsa de echivalentd) intre diferiti furnizori educationali si intre sectoare.
Deseori, mutarea dintr-un sector educational la urmatorul releva discrepante semnificative in ceea
ce priveste nivelul de furnizare a serviciilor. Mutarea unui copil cu dizabilitate de la gradinita la
scoala primara reprezinta adesea o tranzitie in care programele si serviciile de sprijin nu se mai
regasesc la nivelul scolii. Aceeasi situatie se intampla la toate tranzitiile intre niveluri, de la ciclul
primar la cel gimnazial, de la cel gimnazial la cel secundar superior etc. Exista lipsa de echivalenta
intr-o anumita regiune, de la o scoala la alta si familiile - nemultumite de servicii sau care fsi schimba

domiciliul - constata ca elevul nu se poate adapta adecvat la unitatile educationale.
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5. Coordonare nesatisfacatoare la nivelul serviciilor, departamentelor si personalului de
sprijin. Nevoia de colaborare la nivelul furnizarii de servicii este mare in acordarea de sprijin elevilor
cu dizabilitati. Tn multe orase, zone, regiuni, coordonarea necesar intre serviciile de educatie, de
sanatate si cele ale comunitatii este dezorganizata sau inexistenta. Personalul de sprijin cu anumite
specializari necesare cum ar fi logopedia, terapia ocupationald, fizioterapia adesea nu este usor
accesibil autoritatilor educationale pentru elevii lor. Procedurile de acces la aceste servicii au fost
modificate si accesibilitatea s-a diminuat in ultimii ani.

6. Finantarea insuficienta pentru elevul cu dizabilitati afecteaza accesul echitabil al acestuia la
educatie, mai ales daca se ia in considerare asigurarea gamei de servicii necesare (echipamente,
forme de sprijin, interpreti, specialisti terapeuti etc.).

7. Procedurile si formulele pentru cererile de finantare sunt prea complexe; intarzieri;
etichetarea elevilor cu dizabilitate pentru accesarea fondurilor; bugetarea globalda/management
propriu al scolilor. Apar schimbari ale procedurilor, furnizarea finantarii este fragmentata, implicand
un numar mare de departamente; apar intarzieri in obtinerea aprobarilor pentru anumiti elevi,
lasdandu-i In unitatea scolara fara asistenta necesara, sau in afara educatiei, pentru ca accesul lor
fara finantare nu este posibil. Uneori finantarea este aprobata pentru un elev dupa anumite criterii,
fapt care produce etichetarea acelui elev prin utilizarea diagnosticului, neglijand ca este o persoana
sau ca are anumite abilitati. Cand se acorda un buget global la dispozitia unitatii de invatamant,
preocuparile pentru sprijinul elevilor cu dizabilitati nu sunt considerate o prioritate, in comparatie
cu alte aspecte.

8. Finantare indisponibila pentru anumite conditii cum ar fi dizabilitatea intelectuala medie,
problemele comportamentale si dificultatile de invatare. Multe cadre didactice raporteaza ca daca
elevii care prezinta niveluri situate imediat deasupra categoriilor stabilite prin criterii ar beneficia de
finantare care sa permita asigurarea unor servicii de logopedie sau de alt tip de sprijin pentru
dizabilitate, acei elevi ar putea progresa din punctul de vedere al educatiei, cu foarte putine resurse
financiare.

9. Numarul insuficient al asistentilor de profesori instruiti si al personalul de sprijin; lipsa
personalului de ingrijire a sanatatii si a asistentilor de ingrijire personala. Personalul trebuie
format pentru a face fata complexitatii si sensibilitatii sarcinilor. Acolo unde exista, prea multi
asistenti de profesori distanteaza copilul de clasa si de cadrul didactic mai degraba decat sa il ajute
in procesul de incluziune. Multi copii, tineri si adulti cu dizabilitati necesita Tngrijire personala sau

interventii medicale pe tot parcursul zilei. Exista probleme in a determina cine sa se ocupe de acele
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proceduri, dintre parinti, cadre didactice, personal medical, personal acreditat in acest sens si, in
anumite privinte, cine plateste costul acestor servicii.

10. Schimbari in disponibilitatea personalului de sprijin, a asistentilor de profesori instruiti ori
aranjamente inechitabile pentru astfel de servicii de sprijin. Asigurarea personalului auxiliar de
sprijin angajat de departamentele de educatie este discontinua. Diferite versiuni au fost inlocuite cu
aranjamente anterioare. Personalul de acest tip este Tncadrat pe baza de contract si trebuie sa se
ocupe de mai multe scoli. Nu exista o disponibilitate echitabilda a personalului de la o0 zona la alta.

11. Insuficienta echipamentului, a tehnologiei asistive si a altor tipuri de mijloace tehnice de
sprijin. Obtinerea echipamentului adecvat necesar anumitor elevi, de la protezele auditive si
ajutoarele pentru cei cu probleme de vedere, la dispozitive electronice pentru mobilitate, cadre de
mers, reprezinta o bariera continua pentru asigurarea accesului echitabil la educatie la toate
nivelurile.

12. Necesitatea adaptarii curriculumului; curriculum limitat; situatii in care acesta nu trebuie
abordat. Componente ale unor cursuri (discipline) care nu sunt accesibile. Desi s-a lucrat mult pentru
adaptarile curiculare in functie de o gama larga de elevi din grupe de varsta diferite, cu abilitati
diferite, acesta ramane unul din domeniile cele mai mari in care apar dificultati pentru furnizorii de
educatie si pentru elevi. Este un domeniu extrem de vast data fiind natura individuala a elevilor, a
nevoilor lor si a disponibilititii de a invita. in anumite situatii, adaptarea este prea putin inteleass.
O problema separatd apare cand cursurile de formare (vocationald, academicad) includ anumite
segmente la care elevul/studentul cu dizabilitate nu poate avea acces. Astfel se creeaza dificultati la
inmatriculare, la acreditarea formarii sau la post-calificare.

13. Dizabilitate nerecunoscuti sau nediagnosticata. in anumite situatii, esecul in recunasterea
sau in diagnosticarea dizabilitatii reprezinta o problema in asigurarea accesului la educatie. Este
posibil cain copilarie sa nu poata fi identificata dizabilitatea, in masura in care copilul nu o manifests,
daca este o intarziere in dezvoltare sau daca este o dizabilitate care implica un complex de aspecte
musculare, comportamentale/emotionale, acestea putand sa fie observate la o varsta mai mare.
Problemele psihiatrice nu sunt recunoscute de multe cadre didactice si adesea sunt negate de elev
sau de parintii sai.

14. Dizabilitate negata de parinti sau minimizata nerealist. Uneori, parintii neaga sau nu
informeaza scoala cu privire la gradul dizabilitatii, ori pretind scolii sa furnizeze educatie cu mult
peste nivelul capacitatii elevului cu dizabilitate. Acest fapt creeaza probleme sensibile pentru

cadrele didactice si pentru scoala.
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15 Alegerea/selectia plasamentului pentru copil pe care o face parintele. in multe zone, cadrul
educational n care ajunge copilul este cel preferat de parinte. in cele mai bune circumstante, un
cadru adecvat abilitatilor si nevoilor copilului este agreat de parinti si scoald. Totusi, exista multe
situatii unde acest aspect genereaza conflict. O minoritate de parinti doreste sau sa pastreze copilul
intr-o scoala speciald pentru a obtine cel mai ridicat raport intre personal si copii, sau sa il protejeze
si sa aiba grija de el, cand ar putea beneficia de plasamentul intr-o scoala de masa. Unii parinti ai
caror copii au dizabilitati mai severe doresc sa-i inscrie in scoli incluzive, cand nu pot fi atinse
beneficii educationale. Aceasta problema, in general, poate genera suparare (frustrare) si suferinta
pentru multi si, Tn special, pentru copil.

16. Participarea parintilor este necesara in aranjamentele de sprijin pentru elevi, obiective
educationale adecvate si planificarea programului. Familia unui copil, tanar sau adult cu dizabilitate
fi cunoaste probabil mai bine decat oricine altcineva abilitatile, deficitele, stilul de invatare si
comunicare, precum si calititile personale. in formularea planificdrii curriculare si a obiectivelor
invatarii, aceste probleme sunt mai semnificative pentru un elev cu dizabilitate decat pentru unul
fara, pentru ca ele pot limita sau facilita factorii de care educatorii ar putea beneficia, daca ar fi in
cunostinta de cauza. Cadrele didactice ar trebui sa incurajeze serios participarea parintilor, sa le
explice mai bine procesul si sa-i asculte mai mult.

17. Pregatirea necesara a cadrelor didactice si a personalului de sprijin.Probabil ca aceasta
este cea mai mare problema din tot spectrul de bariere in calea accesului la educatie al copiilor cu
dizabilitati, alaturi de problema finantarii insuficiente a infrastructurii. Unele cadre didactice au fost
formate cu decenii in urma, fird si se astepte s3 aib3 elevi cu dizabilitdti in clasd. In marea lor
majoritate, cadrele didactice sunt dispuse sa se descurce cu o serie de astfel de elevi, insa, pentru a
putea sa capete increderea esentiala care sa le permita o predare creativa si sensibila, ei necesita
formare, consolidare teoretica si practica in mod regulat si un mecanism de consultare — cineva la
care sa apeleze si sa intrebe cum sa procedeze in situatiile cu care se confrunta. Unele cadre
didactice fara pregatire pentru a lucra cu elevii cu dizabilitate manifesta atitudini negative si
rezistenta. Este nevoie de formare in ce priveste managementul claselor incluzive. La fel se pune
problema asistentilor de profesori si a asistentilor pentru integrare care necesita training si sprijin
pentru asumarea rolurilor lor complexe.

18. Stresul cadrului didactic. Exista o povara substantiala asupra cadrelor didactice din clasele
incluzive din cauza sprijinului de specialitate inadecvat, a pregatirii inadecvate in ce priveste

predarea dupa un curriculum adaptat, gestionarea clasei care include elevi cu dizabilitati si o
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intelegere inadecvata a unei serii de dizabilitati si a ceea ce inseamna acestea in termeni practici
pentru respectivii elevi din clasa. Cercetarile demonstreaza ca sentimentul de incredere al cadrului
didactic este de departe cel mai important factor de succes pentru cei care lucreaza cu clasele
incluzive. Increderea rezulta dintr-o combinatie de pregétire, sprijin, experienta si competent3.

19. Efectivul de elevi trebuie redus in clasele incluzive, in conditiile unui numar insuficient de
cadre didactice . Este evident ca daca unui anumit cadru didactic de la oricare nivel al sistemului de
educatie i se cere sa predea unor elevi cu o serie larga de abilitati, aceasta inseamna un consum mai
mare de timp si creeaza solicitari mai mari din punctul de vedere al timpului, creativitatii si
capacitatii de reactie.

20. Conditii si dizabilitati care sunt cele mai problematice pentru cadrele didactice care trebuie
sa le includa in clasa. Exista o parere comuna la toate nivelurile de educatie ca anumite dizabilitati
sunt mai problematice decat altele, cum ar fi tulburdrile de comportament, incluzand ADHD,
autismul, dificultatile de invatare (care adesea sunt secondate de frustrarea elevului, conducand la
probleme comportamentale), deficienta severa de auz (din cauza dificultatilor de comunicare) si
problemele psihiatrice.

21. Accesul in cladiri (costuri si alte probleme). Multe cladiri utilizate pentru ingrijirea copiilor,
a prescolarilor, scoli si spatii folosite pentru educatia adultilor nu sunt accesibile din punct de vedere
fizic. Multe dintre ele nu se preteaza la modificari sau modificarile ar necesita cheltuieli enorme.

22. Transport: bariere (functionale si financiare) in ce priveste transportul la si de la
scoald/colegiu/universitate. Multi elevi cu dizabilitate au limitari ale mobilitatii. Multi au
comportamente inadecvate, care pot fi permise in clasa, dar care ar crea dificultati sau jena pentru
elev/student in public. Multi au probleme fizice si medicale care fac problematica utilizarea
transportului public. Unii frecventeaza unitati de invatamant departe de domiciliu, pe motiv ca acele
unitati le asigura sprijin si accesibilitate. Costul transportului special este o dificultate.
Disponibilitatea parintilor de a transporta elevii nu este intotdeauna posibild, indeosebi cand ambii
lucreaza.

23. Programe tranzitionale si proceduri inadecvate. Exista o mare nevoie de mai multe servicii,
mai adecvate si cuprinzatoare care sa ajute elevii cu dizabilitati in trei perioade principale ale trecerii
de la un nivel de educatie la altul. Acestea sunt de mare importanta in solutionarea problemelor
elevului legate de trecerea efectiva la urmatorul nivel. Prima etapa de tranzitie este cea de la
prescolar la ciclul primar. A doua este trecerea de la scoala generala la liceu. A treia este tranzitia

de la scoala la munca, la formare vocationald, cursuri academice sau la educatia adultilor. Exista
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nevoie de mult mai multe servicii in acest domeniu pentru a permite persoanelor cu dizabilitati sa
obtina mijloacele de existenta,sa desfasoare o activitate semnificativa in masura adecvata, pentru
a-si petrece zilele in mod util.

24. Atitudinea negativa sau rezistenta cadrului didactic ori a directorului scolii sau negarea
obligatiilor. Exista numeroase dovezi raportate de parinti la toate nivelurile ca un anumit cadru
didactic sau un anumit director de scoala are o atitudine care este sau negativa sau total rezistenta
la plasarea elevilor cu dizabilitate in clasele obisnuite, ca ar exista discriminare, excluziune sau
dificultati daca elevul ar fi inmatriculat. Acesta este domeniul cel mai vehement si frecvent reclamat
de parintii elevilor cu dizabilitati. Exista un decalaj intre schimbarile politicii privind incluziunea si
practica, intre politica si raspunsurile celor care administreaza gradinitele sau scolile. Reclamatiile
sunt indreptate mai mult impotriva directorilor decat a cadrelor didactice. Multi directori si unele
cadre didactice inca neaga ca ar avea vreo obligatie de a accepta elevi cu dizabilitati.

25. Diferente, dificultati sau conflicte intre parinti si scoli, incluzand cereri de plasare,
aranjamente la scoald, asteptari nefmplinite ale parintilor privind copilul. Aceste trei domenii au dat
nastere multor conflicte si au afectat perspectivele educationala si socialda ale elevului, de
solutionare la nivelul mediului educational si de acces al educatiei la nivelul adecvat, cu toate
formele de sprijin cerute. Exista obstacole constante si dezamadgiri ale parintilor copiilor cu
dizabilitati, conducand la emotii si la multe neimpliniri de sperante si asteptari. Adesea ambele parti
ajung la limita in incercarea de a ajunge la o solutie care sa corespunda propriilor nevoi si nevoilor
educationale ale copilului.

26. Discriminarea constienta sau inconstienta la nivelul scolilor sau a altor institutii
educationale, inclusiv lipsa de intelegere a aspectelor relevante. Ambele forme de discriminare,
directa sau indirecta din cauza dizabilitatii apar in mod regulat la nivelul autoritatilor educationale.
Tn anumite situatii, discriminarea elevilor/studentilor este deschisa si directa; in altele, este fondata
pe lipsa de cunoastere a problemelor dizabilitatii si a practicilor incluzive. Pana cand nu va fi atins
un nivel mai ridicat al cunoasterii si intelegerii dizabilitatii si a efectelor acesteia, pana cand dreptul
si principiile drepturilor omului, experienta si practica incluziunii nu vor fi fost atinse ca norma,
indivizii si institutiile vor continua sa discrimineze, cu sau fara stirea lor. Totusi, domeniul educatiei
este sprijinit de o larga miscare spre accesul echitabil al elevilor cu dizabilitati la educatie.

27. Discriminare, izolare sociala, sicanare, intimidare sau hartuire din partea elevilor fara
dizabilitati. Exista, in mod regretabil astfel de tendinte, mai des la varsta pubertatii decat la varstele

mai mici, cand se tinde mai mult spre acceptare si sprijin in atitudinile fata de colegii cu dizabilitati.
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Reactiile respective depind de mediul suportiv din scoala, de la director la ultimul membru al
personalului si de masura in care li se permite sa se manifeste, odata ce au aparut.

28. Prejudiciu si discriminare sau reclamatii ale parintilor copiilor fara dizabilitati. Parintii
elevilor fara dizabilitati sunt uneori nemultumiti de faptul ca in clasa in care invata copiii lor se afla
unul sau mai multi elevi cu dizabilitati. O astfel de situatie se intampla mai ales in scolile care vizeaza
excelenta academica. Acei parinti sunt constienti ca timpul si atentia cadrului didactic sunt alocate
elevilor cu abilitati diferite. Unii parinti se considera pur si simplu prejudiciati si afirma ca nu le place
ca propriul copil sa fie asociat cu elevii cu 24 Page32 dizabilitati, in special cu cei care prezinta
”sa scape” de elevii cu dizabilitati. Altii isi muta copilul (sau ameninta ca o vor face) la alta scoala,
unde nu sunt inmatriculati elevi cu dizabilitati.

29. Tendinta sau planul de ,,a grupa” elevii cu dizabilitati similare in scoli sau alte institutii
educationale care au dezvoltat expertizd in anumite dizabilitati. Intr-un numéar de zone, diferite
institutii educationale au recunoscut ca o anumita scoala este bine echipata pentru a furniza
educatie elevilor cu o numita dizabilitate (spre exemplu, mobilitate, lipsa auzului, deficienta vizuala,
tulburari de comportament) si au directionat inmatricularile catre acel anumit furnizor de educatie.
n timp ce o astfel de politica are un oarecare sens practic, este totusi o dovada ci nu toti furnizorii
de educatie din prezent se afla in pozitia de a asigura accesul elevilor cu dizabilitati si acest lucru
duce la marginalizarea nedorita a unui anumit grup de elevi cu dizabilitate.

30. Lipsa familiarizarii cu legislatia anti-discriminare. Multi furnizori de educatie nu cunosc
obligatiile legale si nu stiu cum sa interpreteze realitatea din aceasta perspectiva.

31. Competitia dintre scoli, testarile abilitatilor, ierarhizarea scolilor cu efecte daunatoare,
nefavorabile promovarii politicilor si practicilor incluzive. Exista o cerere din partea publicului, in
general, stimulat de considerente politice la moda, de a promova competitia academica drept
principal obiectiv al sistemului de educatie. In timp ce acest lucru este deja o viziune ingusta a
educatiei pentru toti elevii si este inspirata vocational, ea impinge catre margini chiar elevii fara
dizabilitati, nerecunoscand multe alte elemente alaturi intelectuald care alcatuiesc educatia ca
intreg, precum eforturile creative (teatru, muzica, artd) sau abilitatile interpersonale si aspectele
sociale. Cand scolile exclud din start elevii cu dizabilitate de la Tnscrierea la testarea abilitatilor la
anumite discipline, pe motiv ca ar scadea ratingul, exista o problema de preocupare serioasa cu
privire la directia pe care o apuca educatia, in general, si, in special, ce efecte are o astfel de situatie

asupra incercarilor de a face scolile mai incluzive. in acelasi timp, apar efecte asupra elevilor care
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"niciodata nu vor trece” in competitia academica, cu mare impact negativ asupra stimei de sine ca
indivizi care pot contribui cu ceva de valoare. Credintele referitoare la lipsa de capacitate sau la
limitarea acesteia in cazul copiilor cu dizabilitati in ce priveste invatarea ajung sa genereze un anumit
fel de ,,profetie autocreatoare”, in conditiile in care fara interventii adecvate, rezultatele confirma
respectivele credinte. Modul in care se ajunge in stadiul la care astfel de credinte (ale unor parinti,
ale unor cadre didactice si ale personalului medical) par sa fie confirmate poate fi ilustrat printr-un
cerc vicios. Prin urmare, daca se porneste de la credinta ca un anumit copil cu dizabilitate ,,nu poate
fnvata”, vor exista asteptari reduse fata de educatia lui, nu i vor fi oferite sansele adecvate de a
invata, va fi privat de stimulare, ceea ce va duce la accentuarea problemelor lui si in final la intarirea
credintei de la care s-a pornit.

Tn Romania, traditia a asigurat un loc bine delimitat educatiei speciale in forme segregate;
singura concesie care pare a fi fost facuta a vizat acceptarea formulei invatamantului ,,special
integrat”.

Identificarea si tratarea barierelor in invatare

Problematica dizabilitatii a fost si ramane o problematica extrem de complexa si sensibila.
Nevoia de ancorare a sistemului educational romanesc la politici si practici incluzive care sa
urmareasca in abordarea dizabilitatii respectarea drepturilor fundamentale ale omului si principiile
care guverneaza o educatie de calitate pentru toti (exigente stipulate in documentele internationale
si cele nationale) impune, in esenta:

» Normalizarea conditiilor de viata pentru toti copiii si tinerii;
» Accesibilizarea sistemului de educatie, pentru a oferi sanse egale tuturor copiilor si
tinerilor, indiferent de particularitatile lor de dezvoltare, sau de conditiile de viata
(sociale, economice, culturale);
» Valorizarea unicitatii modelor de dezvoltare prin cultivarea diversitatii ca sursa de
dezvoltare;
Nondiscriminarea in scoala si societate;
Egalizarea sanselor de reusita scolara si sociala — echitate in educatie;

Interventia timpurie pentru inlaturarea barierelor in invatare si dezvoltare;

YV V V V

Implicarea si participarea sociala a fiecarei persoane, indiferent de particularitatile sale.
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Identificarea comportamentelor cheie pentru constituirea unor relatii eficiente profesor-elevi
Fiecare copil merita sa invete intr-un mediu sigur, productiv si confortabil Cu fiecare cuvant,

profesorul ar trebui sa probeze un nivel ridicat de autocontientizare, de autocontrol, de sensibilitate

sociald, certe abilitati de comunicare si relationare, maturitate n luarea deciziilor.

n esentd, conditiile care stau la baza unei relatii pozitive dintre profesori si elevi sunt:

Limbajul profesorului: Cuvintele profesorului ii determina pe toti sa se simta vazuti, auziti, inclusi,

valorizati. De aceea, trebuie sa fie amabil, stimulativ, relational, angajat.

Modelul: Fiecare cuvant si actiune amprenteza comportamentele celor din jur, de aceea trebuie sa

demontreze permanent un nivel ridicat de auto-constientizare, autocontrol, sensibilitate social3,

abilitati relationale si de luare a deciziilor. Daca greseste este normal sa isi ceara scuze, corectand

lucrurile , furnizand un model.

Salutul si abordarea tuturor elevilor dupa nume: Conexiunea personala construieste relatii precum

si legaturi intre profesori si elevi.

Stabilirea si utilizarea continud a acordurilor convenite: invitarea centratd pe invitare nu poate

functiona decat in medii structurate, guvernate de reguli clar stabilite, in consens profesori-elevi,

consolidate zilnic, motivante pentru elevi, in care sunt evidentiate si modalitatile de abordare ale

situatiilor in care elevii incalca aceste reguli. Este important sa furnizam elevilor si mecanisme de

monitorizare a propriului comportament, prin adoptarea unui semnal (gest, cuvant, pictograma).

Eliminarea afirmatiilor jignitoare: Nimic nu poate fi mai distructiv, decat umilirea prin cuvinte,

afirmatii jignitoare. in situatiile in care, din pacate, apar in mediul scolar, consecinta ar trebui sa fie

formularea a trei declaratii magulitoare persoanei jignite.

Stabilirea unui semnal de liniste: Ridicarea unei maini, elevii imitand gestul, sunetul unui clopotel,

ar putea fi modalitati de gestionare a activitatii grupului, in nici un caz ridicarea tonului. Pentru a

evita declansarea frustrarilor, profesorul ar putea atentiona timpul ramas pentru a facilita

finalizarea sarcinilor.

Activitati graduale, de la simplu la complex: Activitatile evolueaza de la simplu la complex , pe

masura ce elevii dobandesc comportamentele necesare pentru a comunica si conlucra , iar mediul

didactic mai sigur pentru o invatare autentica.

Modalitati multiple: Este esential sa oferim mai multe modalitati de invatare pentru a asigura

implicarea tuturor elevilor. Abilitatile academice pot fi facil exersate prin jocuri colaborative,

miscare, ascultare.
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Niveluri ridicate de implicare: Fiecare activitate/lectie ar trebui sa fie o invitatie la conversatii
structurate, in care sa se asigure interactiunile cu ceilalti.
Mediu incluziv: Activitatile trebuie sa fie gandite si structurate pentru a asigura participarea fiecarui
exponent al grupului la discutii, decizii, produs final.
Umor: Tonul Tnvatarii (umor, bucuria descoperirii, dreptul de a gresi, de a-si asuma riscuri, trebuie
sa fie Intretinut pentru modelarea abilitatilor.
Vocea si alegerea elevului: Activitatile/lectiile trebuie sa ofere posibilitatea optiunilor, sa-ti
impartdseasca preferintele, experientele, opiniile si sa repete cu ceilalti ce au invatat.
Ajustarea la nivelul elevului: Atent la reactiile cognitive si afective ale elevilor, profesorul este dator
sa aduca clarificari, sa schimbe strategiile pentru a optimiza invatarea.
Concentrarea pe pozitiv: Fiecare profesor trebuie sa se concentreze pe dezvoltarea curajului si
increderii in sine a elevilor, pe calitati si competente pozitive care sunt in curs de formare,
identificand permanent oportunitati de a aprecia eforturile depuse de elevi.
Alegeri sanatoase in situatii dificile: Scoala trebuie sa sprijine copilul sa faca alegeri sanatoase, sa
nu-si asume riscuri nejustificate si sa gaseasca mecanisme de a face fata in situatii de risc, apeland
la persoane suportive, care nu le pun insa in pericole integritatea.
Lista de verificare pentru strategiile instructionale care asigura climatul bazat pe RELATIONARE:
Ce trebuie sa fac?
In crearea mediului fizic, in clasa mea, eu:

B Aranjez clasa pentru a facilita abordarea centrata pe elev;
Aranjez locurile astfel incat elevii sa se poata vedea unul pe altul;
Ma asigur ca lucrarile expuse in scoald/clasa reflecta diversitatea clasei;
Pregatesc toate materialele Thainte sa fie prezentate elevilor;

Salut elevii si creez un mediu primitor

Creez materiale vizuale usor de citit si de inteles pentru toti elevii.
B Prezint pe rand cate o idee cand utilizez mijloacele de predare.
Pentru crearea unui mediu de invatate confortabil, eu:
B Pregatesc continutul activitatii/lectiei in avans;
Cunosc numele elevilor si le folosesc adesea;
Tmi Intdmpin elevii cu o postura deschis3 si receptiva a corpului;

Stabilesc acorduri/reguli comune cu acestia;

Pun in aplicare acordurile/regulile, in mod constant;
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Formez permanent comportamente socio-emotionale de respect, grijd, autocontrol/control
si de luare corecta a deciziilor;

Formulez un limbaj al corpului adecvat, cuvinte energizante si transmit entuziat mesaje;
Folosesc un semnal respectuos de atentionare atunci cand este nevoie;

Ma concentrez pe calitatile pozitive ale elevilor si laud/recompensez eforturile;

Stabilesc sarcini conforme cu varsta/nivelul/potentialul elevilor;

Acord atentie reactiilor elevilor, raspund nevoii de clarificare si de schimbare;

La deschiderea unei lectii, eu:

Ma asigur ca toti elevii sunt pregatiti pentru lectie si au finalizat activitatile care nu au
legatura cu lucrul;

Scriu obiectivele pe tabla pentru a concentra atentia acestora;

Pun intrebari deschise, ca sa descopar ce stiu deja elevii;

Utilizez o varietate de metode de chestionare pentru a facilita raspunsurile autentice;
Folosesc intrebari precum ,, ce credeti?” in loc de ,, De ce?”stmuland gandirea divergenta;
Invit toti elevii, Intr-o maniera non-agresiva, sa participle la activitati, incurajez voluntarii sa
raspunda;

Folosesc un timp confortabil de asteptare (7-10 secunde)inainte de a apela la elevi sa

raspunda, pentru a oferi tuturor sansa sa raspunda autentic;

La prezentarea de noi cunostinte si informatii, eu:

Prezint si fac legatura noilor informatii/aptitudini cu experientele si raspunsurile copiilor;
Dau instructiuni clare si exemple, ori de cite ori este nevoie;

Acord respect si deschiderilor tuturor raspunsurilor, valorizand gandirea divergenta (exp.
Bine, Tn regula, Multumesc)

Tmpartdsesc experiente personale din timp in timp, pentru a incuraja reveldri adecvate si
autentice din partea ellevilor;

Respect diferitele moduri de invatare;

La pregatirea elevilor pentru exersarea si aplicarea noilor competente si consolidarea

informatiilor, eu:

Explic scopul practicii ghidate si abilitatea care trebuie demonstrat3;
Asigur elevii ca este normal sa faci greseli;
Dau exemple;

Gandesc in avans situatii practice, ori de cate ori se poate;
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Joc intotdeauna rolul negativ, intr-un joc de roluri;
Ofer feedback in timp util, pentru validare;

Utilizez intotdeauna intrebari de inchidere pentru a facilita reflectia;

Dau teme pentru acasa doar atunci cand sunt relevante si cdnd am posibilitatea de a le
evalua si valoriza.
n gestionarea disciplinei cu respect, eu:

B Tincurajez elevii s3 discute solutii, mai degraba decat si dea vina pe altii;

B Punin aplicare in mod constant regulile si normele de convivialitate convenite;

B Rezolv rapid /discret problemele, tratand elevii cu respect, corectitudine si egala masura;

B mi exprim reactiile mele la comportamentele inadecvate si dau explicatii de ce sunt
comportamentele indadecvate;

B Vorbesc in afara clasei cu elevii care continua sa ignore regulile de convivialitate.

Sesizarea dificultatilor de invatare ale elevilor si acordarea suportului necesar prin constituirea
unor relatii educationale de calitate
Excluziunea copiilor si tinerilor cu dizabilitati din sistemul de educatie, din viata economica
si sociala ar trebui sa constituie un subiect de maxima preocupare, atat pentru factorii de decizie
din mediul scolar, pentru combaterea oricaror forme de discriminarea asociata deficientei/afectarii
si dizabilitatii, cat si pentru societatea civila, in ansamblu. Exista, din pacate, contexte sociale si
culturale in care pot fi intadlnite diferite stereotipuri si prejudecati care vizeaza persoanele
confruntate cu problema exluziunii. Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati
(preambul 2006) se recunoaste ca dizabilitatea este un concept in evolutie si ca aceasta ,,rezulta
din interactiunea persoanelor care au anumite afectari/deficiente cu barierele de mediu si cu cele
atitudinale care le impiedica participarea deplina si efectiva in societate, pe baze egale cu celelalte
persoane”. Tot in cadrul Conventiei, in art. (1) care defineste scopul respectivului document, se
precizeaza ca persoanele cu dizabilitati includ acele persoane ,care au deficiente fizice, mentale,
intelectuale sau senzoriale de durata, deficiente care, in interactiune cu diverse bariere, pot ingradi
participarea deplina si efectiva a persoanelor in societate, in conditii de egalitate cu ceilalti”.
Dizabilitatea devine , asadar, o modalitate de categorizare a oamenilor, in general, inclusiv a
copiilor care trebuie sa beneficieze de educatie; din acest motiv, este importanta examinarea
semnificatiilor acestui termen, precum si a modelelelor explicative: individual si social. in acest mod,

pot fi intelese mai bine reactiile sociale fata de dizabilitate.
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Este evident faptul ca, in orice comunitate umana, exista persoane cu diferite conditii de
sanatate, cu diferite afectari (deficiente), insa reactiile sociale fata de acele afectari si fata de
persoanele respective variaza semnificativ, Tn timp si spatii culturale.

Dupa cum am vazut, in literatura de specialitate sunt evidentiate doua perspective, doua modele
principale de abordare a dizabilitatii:

e modelul medical (individual) — corelat cu certificarea, caritatea, protectia, beneficiile;

e modelul social — focalizat pe impactul societatii, pe barierele pe care aceasta le impune
anumitor persoane cu anumite probleme de sanatate.

Din modelul social a derivat cel al drepturilor omului, model in care atentia este concentrata
asupra accesului la diferitele categorii de drepturi fundamentale, printre care si dreptul la educatie.
Modelul individual s-a conturat la inceputul secolului al XX-lea, model centrat pe ,, anormalitate”, pe
afectare, tulburare sau deficienta, care genereaza limitdri functionale sau ale dizabilititii. Tn acest
context, s-a contureaza bazele unei ,tragedii personale”, in care individul devine o victima (a bolii),
are nevoie de atentie si ingrijire, devenind dependent de altii. Chiar si politicile de suport bazate pe
acest tip de abordare au ajuns sa fie concepute si promovate pentru a sprijini beneficiarii sa se
adapteze dizabilitatii. Solutia propusa de acest model consta in interventia medicala curativa
(specifica medicinei) sau realizata cu ajutorul altor specialisti (psihologi, asistenti sociali, pedagogi,
kinetoterapeuti s.a.). Scopul declarat al specialistilor vizeaza limitarea/reducerea pe cat posibil a
consecintelor negative ale dizabilitatii individuale. Acest model care abordeaza dizabilitatea, ca pe
o ,tragedie personald”, genereaza dependenta iindividului de diferitele formule suportive primite
din partea celorlalti. Tn termeni medicali, dizabilitatea echivaleaza cu patologicul, in cei educationali
— cu anormalitatea, iar in termenii protectiei sociale echivaleaza cu o problema sociala.

Tn manierd traditionald, dizabilitatile au fost abordate din punct de vedere medical; copilul cu
dizabilitate era considerat ,, bolnav”, ,, cu probleme medicale”, motiv pentru care impune, in primul
rand, tratament respectiv necesita diferite forme de asistenta.

Aceste tipuri de abordari aveau ca efecte negarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati,
consolidarea unor stereotipuri, manifestarea stigmatizarii, discriminarii, excluziunii si segregarii.
Surprinzator este faptul ca, acest model ajunge sa fie imbratisat uneori chiar si de catre persoanele
cu dizabilitati; in acest sens se poate spune ca uneori are loc o internalizare a acestui model
individual chiar si la persoanele respective. Si ele, in cea mai mare parte ajung sa explice astfel

propriile situatii prin inadecvare personald; doar putine dintre ele vorbesc de necesitatea adaptarii
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educatiei, a locurilor de munca, de accesibilizare, de necesitatea unor schimbari la nivelul societatii
etc.

Modelul social, promovat incepand cu anii 1970-1980 - initial Tn Marea Britanie -, aimpus o noua
perspectiva, o inversare a abordarii in comparatie cu modelul individual , identificand si o alta
cauzalitate. Conform sustinatorilor acestui model, deficienta/afectarea este privita ca un atribut
individual, Tnsa nu si dizabilitatea, care capata acceptiunea unui dezavantaj sau a unei restrictii de
activitate din cauza organizarii sociale contemporane, care nu tine cont deloc (sau, daca o face, le ia
in considerare doar intr-o mica masura) de persoanele cu deficiente, excluzandu-le astfel din
activitatile sociale obisnuite. Societatea este cea care impune dizabilitatea persoanelor cu
deficiente, iar solutia ar trebui cautata mai degraba la nivelul societatii decat la cel al ajustarii
individuale si al reabilitarii. Spre exemplu, daca un elev este nevoit sa utilizeze fotoliul rulant, acesta
se va confrunta cu o serie de bariere, de dificultati in deplasare din cauza absentei accesibilizarii
cladirilor, a mijloacelor de transport in comun etc; multa vreme nu s-au luat in considerare nevoile
persoanelor cu dificultati de mobilitate in diferitele tipuri de aranjamente ale mediului fizic si social.
Ignorarea acelor nevoi este cea care genereazd problemele. in mod asemanétor, un copil cu
tulburari din spectrul autist, confruntat cu atitudinile negative ale cadrelor didactice, pe motiv ca nu
poate invata sau ca nu este inteligent, ajunge in situatia de a intalni o bariera in accesul la educatie;
de data aceasta, dizabilitatea reprezinta interactiunea dintre functionarea cognitiva a copilului si
atitudinile negative ale cadrelor didactice. lata de ce, din momentul definirii individului ca persoana
cu dizabilitati, acesta ajunge sa fie stigmatizat si asteptarile sociale referitoare la modul in care ar
trebui sa se comporte sau la ceea ce ar mai fi capabil sa faca, exercita o influenta care se manifesta
independent de deficienta. Masurarea dizabilitatii din perspectiva modelului social ar trebui
focalizata pe barierele si pe atitudinile cu care se confrunta persoana respectiva.

Cele doua modele de abordare ofera raspunsuri total diferite la intrebarile legate de dizabilitate.
Spre exemplu, cum poate fi privita dificultatea sau chiar imposibilitatea unui copil sau tanar cu o
anumitad dizabilitate de a beneficia de educatie in unitatile de Tnvatamant de masa? Exista doua
raspunsuri:

III

v’ din perspectiva modelului ,individual”, ca o inadecvare personal3, individual, din cauza
deficientei, a incapacititii de a face fata solicitarilor. in ce priveste educatia, se considers
ca problema este a individului care nu poate face fata cerintelor, ca nu se poate alinia
grupului de invatare in unitatile educationale de masa, motiv al orientarii spre educatia

speciald, cu precddere in forma segregata;

57



Elemente de educatie incluzivd pentru managerii scolari

|II

v din perspectiva modelului ,social”, ca efect al unei discrimindri structurale in ce priveste
dreptul de acces la educatie, dar si cu asocieri ale altor tipuri de bariere. in masura in
care accesul la educatie al copiilor cu dizabilitati este mai redus, iar rata abandonului lor
scolar mult mai ridicata comparativ cu cea a celorlalti copii fara dizabilitati, poate fi luata
in considerare existenta unui dezavantaj colectiv social, mai degraba decat unul
individual. Perspectiva sociald, modelul social recunoaste necesitatea inlaturarii
barierelor de mediu care mpiedica persoanele cu dizabilitati sa beneficieze de
drepturile lor; perspectiva a fundamentat un nou tip de abordare, cea a drepturilor
omului, care considera ca anumite bariere ingradesc participarea in societate a unor
persoane care au anumite conditii de sanatate.

O noua abordare, abordarea din perspectiva drepturilor omului, este complementara
perspectivei sociale prin crearea unui cadru legal/moral imperativ de inldturare a barierelor,
asigurand ca toate fiintele umane sa se bucure de drepturile si libertatile fundamentale. Sunt
identificate standardele legale minime necesare pentru ca persoanele cu dizabilitati sa poata
participa liber in societate. Odata cu adoptarea Clasificarii Internationale a Functionarii, Dizabilitatii
si Sanatatii la nivelul Organizatiei Mondiale a Sanatatii (OMS, 2004), abordarea dizabilitatii se face
din perspectiva modelului biopsihosocial (care reprezinta un compromis intre modelele anterioare,
medical si social). Tn acest context, dizabilitatea este considerat ca dificultate sau ca dificultéti care
se manifesta la unul sau la mai multe dintre urmatoarele trei niveluri:

v’ ca probleme, ca “afectdri/deficiente” la nivelul unor functii sau structuri ale
organismului;

v’ ca probleme in executarea unor activitati, denumite “limitari de activitate”;

v ca probleme legate de implicarea in anumite arii ale vietii, denumite “restrictii de
participare”.

Astfel, dizabilitatea apare din interactiunea dinamica a conditiilor de sanatate cu doua
categorii de factori contextuali — cei de mediu si cei personali. Conditia de sanatate in sine nu se
asociaza in mod automat, mecanic cu un anumit parcurs educational al copilului; se va putea
observa, din experientele practice, ca persoane cu situatii relativ similare din punctul de vedere al
deficientei (de exemplu, nevazatorii) au inregistrat progrese scolare diferite, unii Tn invatamantul
special segregat, altii in Tnvatamantul de masa.

Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati reflecta abordarea dizabilitatii din

perspectiva drepturilor omului. O astfel de abordare recunoaste persoanele cu dizabilitati ca
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purtatoare de drepturi, in opozitie cu celelalte abordari (ale caritatii, asistentei si interventiei
medicale). Interactiunile dintre persoanele cu dizabilitati vizibile si persoanele fara dizabilitati au
fost, de-a lungul timpului, marcate de anumite tensiuni generate de ambiguitate, disconfort si
ignoranta privind deficienta. Diagnosticul presupune o serie de schimbari majore: ajustari
emotionale, stres generat de lipsa de informatii privind etiologia si consecintele bolii, precum si de
incertitudinea privind disponibilitatea si eficacitatea tratamentului. Aceste circumstante impun
apelul la ajutorul de specialitate. Raspunsurile specialistilor (al personalului medical) precum si
atitudinile acestora constituie factori semnificativi de negociere a perspectivei asupra dizabilitatii, a
strategiilor de cautare de suport si a solutiilor, care pot exacerba sau imbunatati situatia individului.
Copiii cu dizabilitati sunt constransi nu numai de mediul lor fizic si social, ci si de alte sisteme majore
ale societatii: sistemul de educatie, cel de ingrijire medicala si cel de administrare a bunastarii (sub
aspectul protectiei sociale). Din pdcate, exista o serie de factori adversi/bariere care afecteaza in
mod negativ persoanele cu dizabilitati, cum ar fi lipsa accesului la tratament eficient, lipsa
ajutoarelor tehnice si a adaptarilor, conditiile necorespunzatoare de locuit, suportul limitat din
partea serviciilor sociale sau din partea retelelor informale. Obstacolele de acest tip sunt negociate,
consuma resurse de timp, de energie si resurse financiare, ceea ce uneori determina persoana in
cauza sa ia decizia unei retrageri fortate, pe considerentul ca nu poate face fata situatiei. Dificultati
considerabile intampinate de persoanele cu dizabilitati impun dependenta acestora de sprijinul
celor apropiati, cu impact major asupra familiei. Evaluarea obiectiva a dizabilitatii este esentiala
pentru persoanele cu dizabilitati, familiile din care fac parte si pentru societate pentru luarea
deciziilor. Pe baza evaluarii se defineste apartenenta la categorie, ceea ce confera eligibilitate, acces
la prestatii si servicii care sa raspunda nevoilor actuale si viitoare. Dizabilitatea poate fi
conceptualizatda pe un continuum, de la dificultatile minore de functionare, la formele majore de
impact asupra vietii unei persoane.
Utilizarea educatiei emotionale in modul de construire a relatiilor educationale in spatiul scolar,
in vederea asigurarii sanatatii mentale si emotionale a elevilor si a eficientizarii invatarii
Schimbarile preconizate in domeniul educational vizeaza asigurarea echilibrului dintre
competentele cognitive si cele afective, prin curriculumului secolului 21, contribuind la formarea
unor tineri voluntari, competenti, empatici, capabili sa genereze schimbari palpabile in societa.
Pentru ca tinerii sa se integreze facil in conditiile unei presiuni sociale evidente, intr-o lume
deschisa, fara granite, scoala trebuie sa-si regandeasca filozofia de constructie a identitatii

personale, respectiv integrarea cunostintelor academice atat pe formarea competentelor cheie
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cat si pe autoevaluarea, capacitatea de a-si identifica emotiile, de a le gestiona optim, de a
empatiza cu cei din jur, construind relatii, de a lua decizii, de a se implica in actiuni civice. Este
evident faptul ca societatea moderna presupune mai bune competente de a culege si evalua
rapid noile, informatii, prin conlucrare cu indivizi proveniti din medii si culturi extrem de diferite,
dovediind abilitatea de a gestiona stresul cotidian. Tn acest context, scoala are menirea de a
pastra echilibrul intre invatamantul academic, social, emotional si etic, pe tot parcursul educatiei
unui copil, asigurand comunitati scolare centrate pe relationare, punti de legatura intre echipele
pedagogice, elevi, familii si comunitati. Scoala devine astfel mediu de invatare socio-emotionala,
dezvoltarea caracterelor, preventie pozitiva, atitudine voluntara.

n noul context, se impune o schimbare real3 in atitudinea profesorilor. Experientele de bund
practica au evidentiat faptul ca cei mai eficienti in formarea competentelor socio-emotionale
sunt profesorii care au atins la nivel individual reale competente socio-emotionale. De
asemenea, este evident faptul ca, directorii si membrii echipelor manageriale au un rol
determinant, prin exemplul propriu, in constructia si intretinerea relatiilor de incredere, pozitive
din mediul scolar, amprentand, deopotriva si beneficiarii directi/indirecti ai educatiei. In esents,
competentele de baza ale invatarii socio-emotionale sunt construite in interdependenta, putand
fi grupate astfel:

Constiinta de sine, respectiv:

* capacitatea de a-si recunoaste si numi cu acuratete sentimentele;

* recunoasterea legaturilor dintre sentimente, gdnduri, comportamente;

* recunoasterea punctelor tari si limitarilor personale;

* automotivarea;

* stabilirea obiectivelor realiste;

* capacitarea pentru depunerea efortului necesar atingerii obiectivelor;

* simt realist de auto-eficienta si optimism;

* gandire pozitiva;

Autocontrolul , impune:

* controlul emotiilor;

* automotivarea;

» gestionarea optima a stresului;

* controlul impulsurilor;

» efortul depus pentru atingerea obiectivelor;
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Constiinta sociala, care se refera la:

empatia;

privirea in perspectiva;

respectul diversitatii,

intelegerea si respectarea normelor etice si sociale de comportament;

recunoasterea sprijinului familiei, scolii, comunitatii;

Aptitudini relationale, precum:

construirea unor relatii sanatoase, cu individualitati si grupuri;
comunicarea asertiva;

munca in cooperare;

rezistenta la frustrare si la presiune sociala negativa;
rezolvarea conflictelor;

apelare la ajutor, in caz de nevoie;

Luarea de decizii responsabile, respectiv:

alegeri pozitive, constructive care 1l vizeaz3;

contientizarea binelui propriu si al celorlalti semeni;

recunoasterea responsabilitatilor si asumarea comportamentului etic;
optiunea deciziilor etice, sigure;

evaluarea realista a consecintelor propriilor actiuni.

Prin formarea abilitatilor socio-emotionale se inlatura o buna parte dintre barierele din calea

invatarii,

imbunatatindu-se participarea scolara, dezvoltarea pozitiva, limitand/eliminand

comportamentele indezirabile/negatice, comportamente si atitudini Tmbunatatite, facilitand

obtinerea unor rezultate scolare mai bune.

Tributari modelelor comportamentale oferite de familie, copiii sunt supusi, deseori, unor factori

de risc, identificati de scoli precum:

medii familiale disfunctionale, haotice;

parinti ineficienti, incapabili sa administreze copiii cu tulburari comportamentale sau
temperamente dificile;

relatii fragile/inexistente de atasament dintre copii si parinti;

comportamente excesive (timide sau agresive);

esec scolar;

abilitati reduse de adaptare scolar3;
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e optiuni pentru grupuri care se evidentiaza prin comportamente deviante;

e modele inadecvate dobandite in familie, comunitate.

Scoala trebuie sa sprijine tinerii sa se protejeze de aceste comportamente nocive, reducand
impactul la riscuri prin implicarea parintilor in viata copiilor si sprijinirea familiilor in dezvoltarea
abilitatilor parentale, in monitorizarea copiilor, stabilirea regulilor clare, consecvente de
conduita.

Search Institute din Statele Unite a identificat cca 40 de vectori specifici care contribuie la

dezvoltarea optima a tinerilor, grupati in doua grupe, de cate patru categorii:

VECTORI EXTERNI

, respectiv:

1. Sprijin: sprijin familial, comunicare familiald pozitiva, relatii cu alti adulti, vecinatati
prietenoase, climat scolar pozitiv, implicarea parintilor in activitatile scolare;

2. Tncurajare: comunitatea ii apreciaza pe tineri, tinerii sunt resurse, sunt in serviciul celorlalti,
siguranta;

3. Limite si asteptari: limitele familiale, limitele scolare, limitele comunitatii, rolul de model al
adultilor, influenta pozitiva a prietenilor, asteptari inalte;

4. Utilizarea constructiva a timpului: activitati creative, programe pentru tineri, comunitate

religioasa, timpul de acasa.

VECTORI INTERNI, [respectiv:

5. Angajamentul fata de invatare: motivatia de a reusi, angajamentul scolar, teme, legaturi cu
scoala cititul de placere;

6. Valori pozitive: empatia, egalitatea,integritatea, cinstea, responsabilitatea, constrangerile;

7. Competentele sociale: planificarea si luarea de decizii, competente interpersonale,
competente culturale, abilitati de rezistenta, rezolvarea pasnica a conflictelor,

8. Identitatea pozitiva: putere personald, stima de sine, sentimentul scopului, viziune pozitiva

a viitoriului propriu.

Tnvitarea socio-emotionala si prevenirea hartuirii.

Cea mai raspandita forma de violenta scolara, hartuirea, conduce la consecinte care includ
suferinta emotionald, singuratatea, anxietatea si chiar depresia, performante scolare slabe,
incredere Tn sine scazuta, marginalizare. Procentul (in crestere) al interactiunilor negative
evidentiaza amploarea fenomenului precum si necesitatea conjugarii eforturilor tuturor

unitatilor scolare pentru dezvoltarea unui climat general de incluziune, respect, dezvoltarea
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aptitudinilor sociale si emotionale de baza atat ale cadrelor didactice cat si elevilor. Abordarea
vizeaza:

» Efortul intregii unitdti scolare, centrat pe formarea si dezvoltarea constiintei,
stabilirea normelor de convivialitate, pregatirea echipelor pedagogice pentru
gestionarea cazurilor de hartuire;

» Elaborarea unui curriculum centrat pe formarea abilitatilor socio-emotionale
(comunicarea nevoilor, managementul stresului, rezolvarea problemelor, rezolvarea
conflictelor, empatia);

» Implicarea familiei si a comunitatii, pentru sprijinirea tinerilor, in vederea
administrarii optime a situatiilor de hartuire.

Scolile care dezvolta programe de prevenire a hartuirii in scoald, de recunoastere, gestionare
si oprire a hartuirii, care creeaza un climat veritabil de incluziune, de respect, creaza medii
prietenoase, optime construirii unor relatii autentice, constructive intre elevi.

Tnvatarea socio-emotionali si invatarea conceptului de parteneriat

Comisia pentru Educatie a Statelor Unite si Laboratoarelor pentru succesul Elevilor, au
descoperit ca invatarea conceptului de voluntariat este un element esential in programele de
dezvoltare socio-emotionala. Voluntariatul este cea mai eficienta modalitate de predare,
modelare si intarire a competentelor socio-emotionale, prin care:

» Seimbunatateste si se extinde nvatarea dincolo de clas3;

» Se ofera oportunitati pentru aplicarea cunostintelor academice, sociale, emotionale,
etice, practice;

» Se favorizeza aparitia sentimentelor de empatie, altruism;

» Se stabileste o legatura intre scoala si comunitate;

» Se aloca timp reflectiei, cu privire la ce stiu si sunt capabili sa faca.
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4. Analiza unei scoli din perspectiva incluziunii. Modalititi de valorificare a

educatiei incluzive in proiectul de dezvoltare institutionala

Parteneriatul educational reprezinta o forma de comunicare, cooperare si colaborare in
sprijinul elevului la nivelul procesului educational. Acesta se desfasoara in paralel cu procesul
instructiv-educativ, avand caracter continuu si prospective.

Parteneriatul educational, in calitatea sa de relatie sociald, inglobeaza acel ansamblu de interrelatii
al actorilor/agentilor educationali, asigurand, astfel, integrarea sociala a copilului/elevului.
Important este sa se asigure o dezvoltare permanenta si progresiva a acestui proces.
Tn acceptia UNICEF (1993), parteneriatul institutiei de Tnvatdmant cu familia/péarintii reprezints o
strategie care si-a demonstrat eficienta acolo unde a fost aplicata, iar bunele practice implementate
deja confirma ca acesta se poate realiza in baza urmatoarelor principii fundamentale:

- parintii sunt considerati de personalul scolii ca participanti activi in educatia copiilor, care
aduc o contributie reala si valoroasa in acest demers;

- tuturor parintilor li se ofera oportunitati de participare activa la experientele educationale

ale copiilor lor;

copilul/elevul este tratat drept actor activ in relatia “scoala - familie”;
- responsabilitatea dezvoltarii si evolutiei copilului, dar si succesele obtinute, se impart intre
scoald si parinti;
- relatia “scoala - familie” constituie fundamentul restructurarii procesului
- educational,precum si al dezvoltarii comunitatii;
- eficienta profesionala a personalului scolii (cadrelor didactice, managerilor) se va maximiza
prin dezvoltarea unor competente concrete, esentiale conexiunii cu parintii si comunitatea.
,Orice sistem de educatie, oricdt ar fi de perfect, rdimdne neputincios, dacad se ciocneste de opozitia
sau indiferenta pdrintilor.”

H. Stern
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5. Elemente de management educational in scoala incluziva

Privit din perspectiva generald, managementul este parte integranta si poate fi asociat cu
orice domeniu, presupunand organizarea si mobilizarea tuturor resurselor intr-un sistem care sa
asigure realizarea obiectivelor domeniului si calitatea proceselor. Astfel, managementul
influenteaza directiile de activitate, prioritatile recunoscute si obiectivele de atins.

Fiind considerat un aspect implicit al organizarii unui domeniu, managementul:

e se desfasoara intr-un cadru organizational structurat si cu roluri precise;

e este axat pe atingerea scopurilor si obiectivelor;

e se realizeaza prin efortul resurselor umane;

e utilizeaza/valorifica sisteme si proceduri pre-stabilite.
Implicand analiza, planificare, implementare si control, managementul se manifesta, cu intensitate
diferita, pe multiple planuri: al procesului decizional, al structurilor organizationale, al comunicarii
interne si externe etc. Cultura si calitatea managementului influenteaza eficienta proceselor,
progresul si performanta domeniului.
Ca si alte domenii de activitate, invatamantul evolueaza spre un sistem deschis, capabil de
schimbare, dornic sa corespunda standardelor de calitate impuse de cerintele timpului. Acest
deziderat poate fi realizat prin promovarea si asigurarea unui management calitativ la toate
nivelurile: de sistem, de unitate scolara si de individ ( furnizor si beneficiar al educatiei).

I.Jinga definea managementul educational ca fiind “arta si stiinta de a pregdti resurse umane, de a
forma personalitdati potrivit unor finalitdti acceptate de individ si societate... un ansamblu de
principii si functii, de norme si metode de conducere care asigurd realizarea obiectivelor sistemului
educativ la standarde si eficientd cdt mai inalte.”

III

Termenul “management educational” este cunoscut ca avand diverse semnificatii:
e directionarea sistemului siinstitutiilor spre atingerea obiectivelor stabilite, prin realizarea
unor procese determinate;
e grupul de oameni/specialisti care administreaza domeniul Tnvatamantului ca sistem si ca
unitati educationale, care au autoritatea pentru a lua deciziile adecvate privind programele
aplicate, resursele umane, financiare, materiale care asigurafunctionarea domeniului.
Managementul educational se bazeaza pe trei caracteristici:

e abordarea globala a tuturor elementelor educatiei si a aplicatiilor specifice functiei

conducerii, la diverse niveluri;
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e valorificarea optima a resurselor pedagogice ale sistemului educatiei, prin functiile

manageriale: planificare — organizare, orientare metodologica, reglare — autoreglare;

e asigurarea evolutiei inovatoare de perspectivd a sistemului la diferite niveluri de

organizare.
Managementul educational este important si necesar, pentru ca:

e asigura functionarea efectiva si eficienta a domeniului;

e contribuie la realizarea obiectivelor si atingerea finalitatilor educatiei;

e optimizeaza utilizarea resurselor;

e contribuie la instaurarea unor relatii interpersonale pozitive si la motivarea personalului;
Prin finalitatile si procesele promovate, managementul constituie un element fundamental si
indispensabil organizarii si functiondrii sistemelor, organizatiilor si chiar indivizilor. Rolul
managementului este de a genera sistemul de organizare a unor procese in scopul ridicarii/asigurarii
eficientei acestora.

n contextul educatiei incluzive, managementul vizeazd, de asemenea, sistemul, institutiile
si indivizii, precum si toate resursele implicate: umane, informationale, materiale, financiare si de
timp. Fiind un proces complex care se deruleaza pe toata verticala sistemului educational, educatia
incluziva necesita mecanisme clare de planificare, organizare, coordonare, orientare, indrumare
metodologica, reglare/autoreglare si colaborare, care tin de domeniul managementului.
Managementul educatiei incluzive presupune adaptarea principiilor si metodologiilor proprii
managementului general si subordonarea acestora principiilor si obiectivelor educatiei incluzive,
realizate la diferite niveluri.

Designul managementului educatiei incluzive se prezinta ca un construct plurivalent,

constituit din diferite elementeinter-relationate:

Designul managementului educatiei incluzive

C Procese J
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La baza constructului stau principiile educatiei incluzive, reiesite din politicile nationale si
internationale in domeniu:

e principiul drepturilor egale in domeniul educatiei;

e principiul egalizarii sanselor;

e principiul interesului superior al copilului;

e principiul nondiscriminarii, tolerantei si valorificarii tuturor diferentelor;

e principiul interventiei timpurii;

e principiul individualizarii procesului de educatie si dezvoltarii la maximum a potentialului

fiecaruicopil;

e principiul asigurarii serviciilor de sprijin;

e principiul flexibilitatii in activitatea didactica;

e principiul designului universal care permite crearea unui mediu accesibil tuturor;

e principiul managementului educational participativ.
Fiecare din principiile mentionate fundamenteaza liniile directorii de actiune si obiectivele
stabilite Tn functie de nivelul de management la care sunt abordate procesele educatiei incluzive
(strategic/general, operational/tactic) si de orizontul de timp alocat realizarii lor (pe termen
scurt, mediu si lung). Stabilirea celor mai potrivite obiective drept tinte dezirabile se face dupa
studii si analize care furnizeaza informatia necesara pentru proiectarea acestora.
La nivel strategic, obiectivele se vor referi la crearea, dezvoltarea, asigurarea sustenabilitatii
sistemelor/institutiilor/proceelor. Mentionam exemple de obiective strategice:

e asigurarea dreptului la educatie pentru toti copiii;

e asigurarea educatiei de calitate pentru copiii cu CES;

e crearea sistemului de structuri si servicii de educatie incuziva;

e dezvoltaea parteneriatelor socio — educationale in procesul incluziunii copiilor cu CES;

e sensibilizarea si mobilizarea comunitara in promovarea educatiei incluzive.
Obiectivele operationale, cunoscute si ca obiective tactice, sunt sarcini pe termen scurt, care
asigura realizarea obiectivelor strategice. Spre deosebire de tintele strategice, obiectivele
operationale trebuie sa indice directiile concrete de actiune si sa reflecte rezultatele asteptate.
in plus, obiectivele operationale trebuie si fie bine definite, concentrate pe obiect, clar

formulate astfel incat toti ceiimplicati sa inteleaga ce sarcini le revin pentru realizarea acestora.
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Exemple de obiective operationale/tactice:

e evaluarea si identificarea copiilor cu CES;

e consolidarea capacitatilor specialistilor in abordarea CES ale copiilor (posibil cu

concretizare: dezadaptare, dificultati de invatare, tulburari de comunicare);

e organizarea Zilei educatiei incluzive;
Obiectivele operationale se transpun in activitati concrete la realizarea carora contribuie atingerea
obiectivelor. Este vorba despre procesele educatiei incluzive, care asigura operationalizarea
filozofiei incluziunii Tn practica educationala curenta.
Procesele pot fi grupate, conventional, in doua mari categorii:
1. cele care tin de re-setarea sistemului prin prisma noilor abordari educationale: reconsiderarea
rolului si atributiilor institutiilor/structurilor si specialistilor, crearea structurilor/serviciilor si
functiilor noi, promovarea drepturilor, sensibilizare, formarea atitudinilor, cooperare etc.;
2. cele care se refera la organizarea efectiva a incluziunii: scolarizare, adaptare, organizarea
asistentei si suportului, formare competente, evaluare, certificare etc.
Un element important al managementului educatiei incluzive sunt resursele, avand, in acest
context, semnificatia totalitatii surselor si mijloacelor antrenate in dezvoltarea educatiei incluzive.
Principalele tipuri de resuse educationale sunt:
e informative: politici, legislatie, metodologii, instructiuni, studii, cercetari, literatura etc.;
e informationale: site-uri, webinare, platforme cu informatii electronice, pe di verse categorii;
e umane: specialistii angajati in implementarea educatiei incluzive si competentele lor;
e financiare: bugete alocate pentru realizarea proceselor;
* materiale: infrastructura, echipamente etc.
Esenta designului managementului educatiei incluzive o constituie interconexiunea intre principii,
obiective, procese, si resurse astfel incat acestea sa aiba impact asupra beneficiarilor educatiei
incluzive. Tn acest context, se vor lua in considerare beneficiarii directi si cei indirecti ai acesteia.
Fireste ca, beneficiarii directi ai educatiei incluzive sunt copiii din diverse medii intre care
mentionam:
e copiii orfani, abandonati, lipsiti de ingrijire parinteasca;
e copiii din familiile defavorizate;

e copiii institutionalizati;

copiii cu dizabilitati;cu dificultati de invatare si comunicare;

copiii cu tulburari psihice, devieri de comportament sau emotionale, alte stari patologice;
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e copiii minoritatilor nationale, grupurilor religioase sau lingvistice;

e copiii refugiatilor;

* alte categorii de copii, tineri si adulti care, din diferite motive, sunt marginalizati sau exclusiin
procesul accederiisi realizarii unui program de educatie.

in cadrul designului managementului educatiei incluzive, este important si se asigure coordonarea
tuturor elementelor acestuia. Prezentam mai jos un exemplu prin care se ilustreaza coerenta

respectiva.
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Matricea elementelor designului managementului educatiei incluzive

Principii Obiective Obiective operationale Activitati/procese Resurse Impact
generale
Principiul Asigurarea educatiei Instituirea posturilor de Analiza necesitatilor institutiei in personal de | Buget planificat pentru salarizarea | Impact asupra
drepturilor egale | de calitate pentru personal de suport suport (bazatd pe necesitatile copiilor unitdtilor de personal de suport calitatii educatiei
in domeniul copiii cu CES Tnscrisi). Resurse umane desemnate pentru copiilor cu CES, ex-
educatiei Planificarea tipurilor si numarului de unitati sprijinirea titularilor posturilor noi primat in asistenta

de personal de suport.

Formularea propunerilor de buget pentru
instituirea posturilor noi.

Recrutarea si pregatirea pentru intrarea in
functie a titularilor posturilor.
Monitorizarea&Evaluarea calitatii activitatii in
lucrul cu copiii cu CES.

(mentorat)

calificata. Indicatori:
e Posturi instituite
e Specialisti angajati
si formati

e Prestatie profe
sionala evaluata
continuu si
Tmbunatatita

Dezvoltarea competentelor
profesionale ale angajatilor in
aborda-

rea CES ale copiilor

Instituirea si organizarea activitatilor
intrascolare de formare continua a
personalu- lui didactic:

Seminarul permanent "Dezvoltarea
practicilor incluzive”.

Ateliere de lucru (pe comisii metodice/arii
curriculare): "Elaborarea testelor indivi-
dualizate”

Resurse metodolo- gice: formatori,
su- porturi informative, materiale
didactice

Promovarea bunelor practici inregistrate

n cadrul scolii:

Organizarea activitdtilor demonstrative side
tip coaching

Asistarea reciproca etc.

Plan de promo- vare elaborat,
responsabilitati delimitate, timp
alocat

Delegarea angajatilor la cursuri de
formare continua (conform ofertelor
institutiilor formatoare)

Buget planificat pentru forma- rea
continud a angajatilor
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Elemente de managementul comunicdrii in scoala incluziva

Pornind de la premisa ca accesul la educatia incluziva si adaptabila permite tuturor elevilor
sa beneficieze de valorile universale ale drepturilor omului, dar si implicarea acestora in viata
sociald, sustinem ca scoala romaneasca este in masura a implementa si incluziunea sociala.
Educatia incluziva are rolul de a monitoriza adaptarea continua a sistemului educational la nevoile
societatii in general si al fiecarui elev in particular. Acest lucru a fost accentuat in Declaratia de la
Salamanca (1994) unde e stipulat faptul ca: ,principiul fundamental al scolii incluzive este cd toti
copiii trebuie sd invete impreund, oricdnd acest lucru este posibil, indiferent de dificultdtile pe care
acestia le pot avea sau de diferentele care pot exista”.

Specialistii Tn domeniul psihopedagogic definesc educatia incluziva, facand referire la urmatoarele
caracteristici:
e toti copiii pot invata si au nevoie de o forma de sprijin pentru invatare;
e identificarea si minimizarea barierelor invatarii;
e cuprinde educatia pentru familie, pentru comunitate, alte oportunitati de educatie in afara
scolii;
e presupune schimbarea de atitudini, comportamente, curriculum, in masura sa satisfaca
diversitatea copiilor, inclusiv a celor cu Cerinte Educationale Speciale;
e reprezintd un proces dinamic, care se dezvolta continuu in functie de cultura si context;
e este parte a strategiei de dezvoltare a unei societati incluzive.

Asadar, in contextul actual national, “educatia incluzivd devine tipul de educatie responsabil
de asigurarea dreptului la educatie al tuturor copiilor, fard nici o discriminare si, mai ales, de
asigurarea unei educatii de calitate”.

Desi, educatia isi extinde in permanenta sfera de cuprindere, in centrul sau se afld mereu
comunicarea, cele doua gasindu — se intr-o relatie de reciprocitate.
Credem important a mentiona si faptul ca procesul de comunicare didactica este unul complex, iar
cunoasterea si intelegerea componentelor structurale ale comunicarii si ale relatiilor dintre acestea
este o conditie necesara bunei functionari a procesului de invatamant.
1. De ce avem nevoie de comunicare ?

Succesul actului managerial este dependent de existenta unei comunicari eficace,

procedurale cu totii cei interesati de organizatie.

2. Comunicarea eficace este o comunicare care conduce la actiunile si rezultatele dorite realizédnd

un climat de incredere reciproca.
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Dintre detinatorii de interese (stakeholderi) cu care managerul unitatii trebuie sa intretina
o comunicare directa si continua cea mai importanta este relatia cu clientul: elevul.
3. Continutul procesului de comunicare.
Comunicarea este procesul prin care se schimbd informatie intre indivizi utilizdndu-se un
sistem comun de simboluri, semne sau comportamente:
Sursa - emitentul mesajului;
Codificarea - simbolurile orale sau scrise utilizate pentru a transmite mesajul;
Mesajul - ceea ce emitentul doreste sa comunice;
Canalul - mediul utilizat pentru a transmite mesajul;
Decodificarea - interpretarea mesajului de catre receptor;
Receptor - destinatarul mesajului;
Feedback — informatia utilizata pentru a determina fidelitatea transmiterii si receptionarii mesajului
Perturbatii - orice element care distorsioneaza procesul comunicarii
4. Principalele cauze ale problemelor de comunicare cu care se poate confrunta managerul
unei unitati de invatamant:
- subordonatii nu transmit informatiile in legatura cu aparitia unei probleme in speranta ca
aceasta se va rezolva de la sine;
- membrii echipei de lucru evitd s comunice informatii care pot fi critice pentru succesul
organizatiei pentru a-si conserva puterea sau pozitia pe care le detin;
- managerul nu utilizeaza suficient comunicarea bidirectionald, nu solicita feedback in
legatura cu intelegerea si acceptarea de catre executanti a sarcinilor pe care le atribuie;
- persoanele implicate, indiferent de nivelul ierarhic la care se afla, comunicd ineficace;
- managerul trebuie sa constientizeze faptul ca functiile sale de planificare, organizare,
antrenare, coordonare si control nu pot fi exercitate adecvat decat prin intermediul unei comunicari
eficace.
5. Comunicarea in cadrul organizatiei preuniversitare:
Exista trei tipuri de comunicare absolut necesare intr-un proiect:
-comunicarea verticald in sus si in jos, bazata pe relatii ierarhice;
-comunicarea orizontald / laterala dintre angajatii de pe acelasi nivel ierarhic;
-comunicarea diagonald / mixtd, care include totodata si comunicarea cu terte parti, cum ar fi

contractorii, furnizorii sau consultantii.
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6. Comunicarea informala
Relatiile informale intre membrii echipei se bazeaza pe:
- prietenie;
- preocupdri comune;
-statut social asemanator si se datoreaza unor nevoi psihologice si sociale firesti.
Scopul acestor relatii: realizarea anumitor obiective personale si, mai rar, a unor obiective
organizationale.
7. Comunicarea scrisa
Comunicarea scrisd include documentatii tehnice, rapoarte, planuri, proceduri, scrisori,
memo-uri, instructiuni, dispozitii, ordine de modificare etc.
Redactarea eficace a mesajului este conditionata de pregdtirea adecvatd a acestuia pe baza
selectdrii, analizei si organizdrii prealabile a ideilor care il compun.
Metode pentru structurarea mesajului:
- cronologicd — prezinta evenimentele in ordinea producerii lor;
- narativd — sub forma unei ,,calatorii”, a unei povesti;
- problemd / solutie — formuleaza intai problema si apoi raspunsul la acesta;
- cauzd / efect — explicd mai intai cauzele si apoi arata efectele pe care acestea le produc;
- pe teme —imparte tema generala in cateva sub-teme;
- jurnalistica — foloseste cateva sau toate intrebarile Cine?, Ce?, Cum?, De ce?, Cand?
8. Comunicarea nonverbala
- Capacitatea de a receptiona si transmite mesaje nonverbale, numite astfel deoarece nu au ca
suport cuvintele, ci expresia faciald, gesturile, tonul vocii, posturile corpului etc. constituie un
element important in comunicarea eficace;
- Aspectele nonverbale ale comunicdrii nu sunt controlate si calculate de cdatre emitent si de
aceea ele constituie un indicator mai bun in legatura cu adevaratele intentii ale unei persoane.
- Componenta nonverbald a comunicadrii este critica in schimbarea de atitudini:
S-a constat ca:
a. 7% din efecte s-au obtinut datorita continutului verbal al mesajului;
b. in timp ce 38% s-au datorat caracteristicilor vocii (inflexiuni, ton, calitate, viteza de vorbire) si
expresiei faciale;

. 55% limbajului trupului.
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9. Componentele comunicarii eficace

Congstientizarea comunicdrii nonverbale il poate ajuta pe manager in rezolvarea conflictelor si
facilitarea cooperarii intre subordonati, prin identificarea tipurilor de relatii interpersonale

dintre acestia.

Voce - Eati. 38% Limbail trupului 53% Confinut serbal 1%
Creeazd mediul Creeazi mesajul
03% 7o

credibilitate agculta

congruents . argumente,

) arata .

onestitate respect anata

) ) mieres

|

LOGOS
{Logica)

ETHOS
(Caracter)

COMUNICARE EFICACE

10 . Comunicarea verbala
Stilul de comunicare poate fi definit ca un set specializat de comportamente interpersonale
utilizate intr-o situatie data. Se pot intdlni sase stiluri de comunicare: directiv, egalitarist,

structurativ, dinamic, de abandon si de evitare.

Stilul de Caracteristici
comunicare
Directiv - comunicarea este unidirectionala

- managerii insista ca ideile lor sa aiba prioritate
- managerii i conving pe ceilalti sa actioneze asa cum doresc ei

- managerii isi folosesc puterea si autoritatea pentru a se face ascultati.

Egalitarist - comunicarea e bidirectionala
- managerii stimuleaza generarea de idei de catre ceilalti

- comunicarea este deschisa si fluida
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- comunicarea este prietenoasa si calda, bazata pe intelegere reciproca

Structurat - comunicarea este orientata catre sistematizarea mediului
- managerii 1i influenteaza pe ceilalti prin citarea procedurilor,
regulilor,
standardelor;
- comunicarea este orientata spre clarificarea sau structurarea
problemelor

Dinamic - managerii se exprima scurt si la obiect
- managerii sunt sinceri si directi
- continutul comunicarii este pragmatic si orientat spre actiune

de Abandon - managerii se supun dorintelor celorlalti
- managerii se arata de acord cu punctele de vedere exprimate de ceilalti
- managerii sunt receptivi la ideile si contributiile altor persoane
- managerii cedeaza responsabilitatea altor persoane, asumandu-si doar
un rol suportiv

de Evitare - managerii evita procesul de comunicare

- nu se doreste exercitarea vreunei influente
- deciziile sunt luate in general independent, nu interactiv
- managerii evitd subiectul aflat in discutie vorbind despre altceva

sau atacandu-si verbal interlocutorul

11.Tergiversarea — secretul celor mai multe esecuri

De ce amanam ?

nu ne este foarte clar ce avem de facut;

- nuvedem finalitatea activitatii;

- ne este frica de esec;

- activitatea este neplacuta;

- avem tendinta de a ne lua angajamente peste puterile noastre;

- ne place “sa alergam in sprinturi”.

12. Sedintele

Sedintele reprezinta o modalitate esentiald de asigurare a eficacitdtii comunicdrii intre

oamenii si grupurile legate prin activitdsi, scopuri sau obiective comune. in acelasi timp, sedintele
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pot indeplini si rolul de coordonare, in situatia in care sunt orientate, bine pregatite si desfasurate
potrivit.
A. Planificarea sedintei:
- care este scopul sedintei? Ce rezultate trebuie sa obtina?
- ce s-ar intampla daca sedinta nu ar avea loc?
- care ar trebui sa fie agenda? Care sunt subiectele, ordinea si timpul alocat?
- cine va vorbi?
- care trebuie sa fie nivelul de pregatire al participantilor?
B. Informarea prealabila in legatura cu:
- data, timpul si durata sedintei;
- agenda;
- participantii;
- numele presedintelui (moderatorului), secretarului, vorbitorilor
- nivelul de pregatire necesar
- materiale scrise
C. Pregatirea presupune :
- existenta unor copii ale materialelor ce vor fi inmanate participantilor
- verificarea salii si a echipamentului tehnic
- revizuirea minutei / planului sedintei anterioare
- realizarea unei verificari preliminare a disponibilitatii participantilor si trimiterea unui
reminder.
D. Derularea sedintei: aspecte procedurale:
- deschiderea sedintei;
- scuze din partea celor care nu au putut participa;
- aspecte care reies din minuta sedintei anterioare;
- documente, comunicare;
- propuneri;
- rezolvari ale activitatilor viitoare;
- diverse, data urmatoarei intalniri si incheierea.
E. Pentru ca sedinta sa reprezinte baza urmatoarelor actiuni si sedinte sunt necesare:
- scrierea rezultatelor fiecarui punct de pe ordinea de zi;

- notarea ideilor, opiniilor si a rezolutiilor, sprijinului acordat rezolutiei respective
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- notarea activitatilor urmatoare — cine ce va face, pana cand etc.
- redactarea inregistrarii minutei cat mai repede dupa incheierea sedintei
- Tnainte de finalizarea si distribuirea minutei, cel putin un participant trebuie sa o citeasca
- distribuirea minutei tuturor celor care au participat, altor parti interesate, precum si celor carora
le-au fost atribuite sarcini in lipsa.
F. Tn pregatirea si derularea sedintelor trebuie anticipate si evitate anumite erori si omisiuni
precum:
- prelungirea sedintelor;
- lipsa deciziilor;
- abandonarea rezolutiilor;
- putini participanti iau cuvantul;
- participantii nu inteleg pentru ce se tine sedinta;
- participantii nu sunt siguri de motivul pentru care au fost convocati.
Nu mai putin importante intr-o comunicare didactica sunt si relatile de comunicare, acestea
conferind procesului de invatamant valoarea unei interventii educationale complexe, bazate pe un
limbaj didactic care determina si structura personalitatii elevului, modificari de natura cognitiva,
afectiva, atitudinala si actionala. Deci, o comunicare eficienta este aceea in care subiectul isi exprima
in mod deschis si direct sentimentele si il incurajeaza in acelasi timp pe partener sa facd la fel. in
directia optimizarii comunicarii didactice si a intercomunicarii, cadrul didactic va tine cont de
caracteristicile individuale ale elevilor cu care lucreaza, caracteristicile grupului scolar, contextul
general al comunicarii, dar si de relatiile, efectele si tendintele elementelor care pot influenta
comunicarea (context, mesaj, contact, cod).
Tn opinia noastra, la diagnosticarea disfunctiilor comunicative sesizabile intr-un proces educational
se va tine cont de urmatoarele perspective:
e Lingvistica — particularitati ale limbajului si formelor de comunicare in activitatile scolare;
e Psihologica — a caracteristicilor psihologice proprii partenerilor comunicarii;
e Psihosociala — a caracteristicilor psihosociale specifice mediului scolar (clase, grupuri
scolare);
e Contextuala — a influentelor de natura fizica si temporala in care are loc procesul de
comunicare;
e  Functionalitatea comunicarii didactice - a factorilor cauzali derivati din functionarea

specifica a comunicarii din cadrul procesului educational.
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Comunicarea trebuie sa se orienteze Th mod firesc catre intercomunicare, catre modernizare, catre
adaptarea la un context educational in continua schimbare, optimizarea comunicarii fiind un
obiectiv fundamental al educatiei.

Cat priveste comunicarea precizam ca aceasta, Tn contextul educatiei incluzive este o
posibilda, dar si necesara inter-relatie umana, un cadru de actiune si reactiune; un instrument de
cunoastere, de transmitere si de descoperire de cunostinte, informatii; dar si un mijloc de instruire,

formare de personalitati si incluziune sociala

Propuneri pentru activitdti practice
Exercitii de spargere a ghetii:
Initialele calitdtilor
Madrimea grupului: 10-30 participanti
Timp: 15 minute
Obiective
» A permite cunoasterea numelor participantilor si a crea de la inceput o atmosfera placuta.
Procedurd
» Fiecare isi spune numele si doua calitati pozitive ce il caracterizeaza a caror denumire incepe
cu aceleasi initiale ca si numele.( de exemplu: Petru Anghel — placut si amabil.)
» Fiecare vorbeste cand i vine randul, nu prea repede, pentru ca ceilalti sd aiba timp sa-i
memorizeze numele.
Evaluare
» Se poate incepe de exemplu cu intrebarea: Cum v-ati simtit fiind "obligati" de a gasi si de a
prezenta doua calitati de-ale voastre?
Dezbateri:
1. Argumentati necesitatea aplicarii principiilor managementului in domeniul educatiei
incluzive.n cazul dezacordului, expuneti argumentele contra.
2. Expuneti punctul de vedere/explicati elementele designului managementului educatiei
incluzive si relatia dintre acestea. Identificati, daca sunt, elemente-lipsa sau elementein plus
Lucru in echipa:
1. Analizati organizarea si functionarea scolii in care ati invatat din perspectiva incluziva. Ce

ati constatat?
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2. Identificati 5 particularitati/elemente de baza ale scolii incluzive. Transpuneti/ transformati
aceste elementein activitati de inclusin Planul de dezvol- tare institutionala a scolii.

3. Argumentati importanta implicarii copiilor in procesele scolare, in general, si in educatia
incluziva, in particular.

4. Examinati Standardele de calitate a institutiilor de invatamant preuniversitar din OUG nr.
75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei cu modificarile si completarile, aprobate prin Legea
nr.87/2006 si prin OUG nr. 75/2011 pe domeniul Management si selectati indicatorii cu relevanta
pentru educatia incluziva

5. Modalitati de comunicare manageriala — joc de rol
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Consideratii generale asupra planului de dezvoltare institutionala a scolii (PDI)

Proiectarea/planificarea planului de dezvoltare institutionald a unitdtii de invdtdmant
reprezinta stabilirea traiectului ipotetic de la ,,ceea ce este” — starea actuala a organizatiei la ,ceea
ce trebuie sd devind” — starea dorita si anticipata in care se va gasi organizatia dupa realizarea
proiectului si aplicarii planului de actiune. Ca urmare, proiectul reprezinta o colectie de activitati
legate intre ele, duse la indeplinire in mod organizat, avand puncte de plecare (scopuri /tinte/
obiective) si de incheiere (rezultate) clar definite.

Destinat deopotriva celor din interiorul cat si celor din exteriorul organizatiei scolare,
proiectul de dezvoltare a scolii inclzive :

- se focuseaza asupra finalitatilor educatiei: dobandire de competente, abilitati,

deprinderi, atitudini si pentru copiii cu cerinte educative speciale;

- asigura participarea tuturor domeniilor functionale ale managementului: curriculum,

resurse umane, resurse materiale si financiare si relatiile sistemice si comunitare;

- asigura coerenta transpunerii strategiei pe termen lung a organizatiei intr-o lista de

obiective pe termen scurt, ce pot fi usor intelese si manageriate;

- favorizeaza cresterea increderii in capabilitatile, capacitatile si fortele proprii;

- asigura dezvoltarea personala si profesional3;

stabileste si intareste parteneriatele din interiorul si exteriorul unitatii scolare;

Proiectul scolii incluzive tine seama de complexitatea, diversitatea si amplitudinea
activitatilor scolare, este rodul analizei si refectiei critice asupra situatiei de fapt, exploreaza si
foloseste cat mai eficient resursele existente pentru atingerea obiectivelor propuse si satisfacerea
nevoilor organizatiei. Acesta este centrat pe problemele cheie ale scolii si are o identitate a sa, care-
| face dificil de copiat in alta unitate de invatamant. Sursele care fac din proiectul scoliiincluzive o
entitate aparte, irepetabila sunt:

- cultura organizatiei scolare incluzive — care contine un set specific de valori, credinte
conducatoare, reprezentari, intelesuri Tmpartasite de membrii unei organizatii, care determina
modul Tn care acestia se vor comporta in interiorul si in afara organizatiei respective si care sunt

transmise noilor membri drept corecte;
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- viziunea colectivului scolii incluzive — in special a echipei manageriale — privind misiunea si, mai
ales, dezvoltarea unitatii scolare pe termen mediu si lung — aici calitatile, competentele, atitudinile
si comportamentele manageriale prezentate fiind determinate;
- misiunea unitatii scolare incluzive — reprezinta ratiunea de a fi , defineste filosofia activitatii scolii
din perspectiva managerilor organizatiei, precizand scopul activitatilor organizatiei ce se recomanda
a fi cunoscuta si asumata de catre toti beneficiarii directi si indirecti ai organizatiei scolare (profesori,
elevi, parinti, autoritati locale, agenti economici, alti reprezentanti ai comunitatii);
- nevoile si resursele comunitare — constientizate, exprimate si negociate in parteneriat cu
comunitatea locala;

Desigur ca un proiect de dezvoltare institutionald are anumite trasaturi caracteristice intre
care mentionam urmatoarele:
a. determinarea multipld: pe de o parte tintele strategice ale dezvoltarii si, pe de alta parte, situatia,
conditiile si resursele concrete ale scolii si ale comunitatii pe care aceasta o serveste.
b. valoarea strategicd — este conceput pentru o perioada cuprinsa intre 3 5 ani si, chiar daca sufera
modificari pe parcurs, oferd un orizont si directii clare pentru activitatea din scoala respectiva,
inclusiv prioritati in alocarea resurselor.
c. caracterul situational — este elaborat avand in vedere mediul si conditiile concrete in are
functioneaza scoala si tendintele de evolutie ale acestora. Important este de asemenea si modul in
care sunt vazute aceste tendinte: ca oportunitati sau ca amenintari pentru dezvoltarea
institutionala. Chiar amenintari evidente — cum ar fi lipsa de pregatire a directorilor sau formarea
deficitara a profesorilor — pot deveni oportunitati pentru dezvoltare chiar si prin simpla lor
constientizare: stiu ca nu stiu, deci trebuie sa invat.
d. existenta a doud componente :
-, berend” — misiunea, tintele si optiunile strategice ale organizatiei scolare incluzive. -operationald
— programe, activitati si actiuni concrete prin care se ating tintele strategice si se realizeaza
misiunea.
e. atingerea celor patru domenii functionale: curriculum —ul, resursele umane, resursele materiale
si financiare si relaiile cu comunitatea. De subliniat e faptul ca indiferent de optiunea sau optiunile
strategice, beneficiarul ofertei educationale este elevul, cdruia e necesar sa-i acordam intreaga

atentie a noastra.
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f. elaborarea planului se realizeaza de la general la particular — mai intai definim misiunea scolii, si,
pe baza ei, tintele strategice pentru dezvoltarea institutionald, apoi construim optiunile strategice
si pe baza acestora proramele operationale si actiunile concrete.
g. negocierea proiectului in toate fazele elabordrii si implementdrii sale — doar printr-o comunicare
eficienta intra — si extra- organizationala si prin participare se poate realiza un bun proiect
institutional.

Un proiect institutional de dezvoltare a scolii incluzive nu este, si nu poate fi rodul gandirii
unui singur individ, ci este expresia unei analize, a unei gandiri si decizii colective, a unei comunitati
de finalitati si interese precum si a dorintei comune de schimbare si cooperare. Este expresia

efortului unei echipe aflata intr-un permanent proces de inovare.

1. Viziunea

Intelegerea comuna a
nevoilor si a scopurilor

2. I[mvetares

Experienta - Reflectie -
Gandire - Decizie -
Actiune -Experienta

Thinking about doing Learning by doing

3. Schioarea

Capacitatea de a inova si
implementa strategii

Making things happen

Membrii oricarei echipe de lucru au moduri diferite de actiune si gandire care se vor manifesta in
activitatea concreta a echipei. Cunoasterea, pe langa preferintele pentru un anumit rol in echip3, a

tipurilor de demersuri reflective ofera modalitatea ideala de valorificare a resurselor fiecaruia.

1. 3.
Blue sky Red sky

Logicul Imaginativul

Blue earth Red earth

Practicul Entuziastul
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Structurare logica si orientare catre obiect: ,Logicul” este un teoretician care apreciaza ideile
abstracte, gandirea logica si cea orientatd cdtre proiect, prefera sa priveasca lucrurile ca un intreg,
structureaza problemele si formuleaza ipoteze. El este orientat spre tehnica si detalii, este meticulos
si organizat, prefera diagramele si modelele atent elaborate, are imaginea lucrurilor pe termen lung.
Concretete, orientare spre subiect si obiect: ,Practicul” apreciaza structurarea, ordinea si grija
pentru sarcind, ia in considerare faptele si datele, se centreaza pe detalii, controleaza situatia,
demareaza proiecte, gestioneaza controlul, actioneaza independent.

I"

Viziune, imaginatie, orientare catre persoana: ,Imaginativul” produce idei, creeaza inspiratie,

motiveaza dar fara ordine si structura.

III

Concretete, orientare spre subiect si persoana: ,Entuziastul” discuta idei, creeaza intelegere si
obligatii, ia decizii bazat mai degraba, pe impresia generala si nu pe date concrete. Nu e interesat
de detalii tehnice, teorii sau procese logice de conjunctura.

III

in derularea activititilor comune ,logicul” va prefera un stil managerial mai degraba autoritar,

III III

»practicul”, interesat de rezultate, se va interesa mai mult de detalii, ,imaginativul” va evolua la un

IH

nivel intelectual superior, in care ideile sunt mai incitante decat realitatea, iar ,entuziastul” va dori,
intr-un cadru social important, actiune si rezultat ,,aici siacum”.
in cadrul coeziunii grupului managerul are rolul de a sustine valori si norme de bazd, cum ar

fi:incredere si respect reciproc, dreptate si onestitate, altruism, cooperare dar si competitie, toleranta
si egalitate, respect de sine si respectul echipei, ,,ethos”, ,pathos” si ,logos”, spirit liber si spirit critic,
creativitate. Prin urmare, o echipa de succes trebuie sa dovedeasca:

e scopuri impartasite: ,stim ce avem de facut”;

e responsabilitate pentru succes: ,trebuie sa reusim”;

e colegialitate: ,suntem impreuna”;

e imbunatatire continua: ,se poate si mai bine”;

e finvatare continua: ,invatatura este pentru toti”;

e asumare de riscuri: ,invatam incercand”;

e sprijin: ,intotdeauna exista cineva care sa te ajute”;

e respect reciproc: ,oricine are ceva de oferit”;

e deschidere: ,putem discuta despre diferentele noastre”;

e sarbatorire si umor: ,,ne simtim bine impreuna”.
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Un proiect trece Tn mod inevitabil prin urmatorul ciclu de viata:

i 511
Sus si la treaba!! FUNCTIONEAZA

) e

2
()

D)
ﬂ\
)

Asta ar putea —

Entuziasm
ust dura timp!

SO====T10
‘a

Rezultatele nu
sunt vizibile!!! Q—'

Rezultatele nu
sunt vizibile!!!

Sceptic

Q:v Rezultatele Tncep
sa apara ...

Organizatia ar
de suferit

Saptamani sau luni

P
E
S
|
M
|
S
M

Partea intunecata
a proiectului

Remarcam din aceasta reprezentare prezenta unor faze ,optimiste” si altele ,pesimiste” n
derularea oricarui proiect — inclusiv ,,proiectul scolii”. Ceea ce este important este sa nu se piarda
increderea (in special a membrilor echipei) in reusita proiectului. Pentru aceasta este bine ca sa
facem in asa fel incat primele rezultate pozitive sa apara repede, pentru ca motivatia participantilor
la proiect sa nu fie definitiv pierduta.

2. Structura proiectului de dezvoltare institutionald

A. Elaborarea strategiei

a.1.Prezentarea organizatiei scolare: istoric si starea actuald a resurselor umane, materiale si
financiare, relatia cu comunitatea locald si organigramad

in prima parte a proiectului de dezvoltare institutionald se va realiza un scurt istoric al unitatii
scolare de la infiintare si pana in prezent. Apoi se va prezenta situatia actuald a unitatii scolare in

privinta resurselor umane ( pesonal didactic, didactic auxiliar si nedidactic al scolii, numarul
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elevilor/clase), resursele materiale existente in unitatea de finvatamant (dotarea scolii cu

laboratoare, sali de clasa, cabinete, etc), legdturile cu comunitatea locala si organigrama aprobata a

unitatii scolare.

a2. Analiza de nevoi, alcdtuitd din analiza mediului intern (de tip SWOT) si analiza mediului extern

(de tip PESTE)

Urmdtoarea etapa in realizarea proiectului de dezvoltare institutionala in scoala incluziva o

reprezinta analiza mediului intern ( cultura organizationald, resursele curriculare, umane, materiale

si financiare, oferta educationald actuald) si extern (factorii de mediu care afecteaza direct

functionarea organizatiei scolare).

Analiza de tip PESTE presupune o radiografiere a aspectelor referitoare la:

contextul politic se refera cu precadere la politicile sociale, educationale, promovate in
societate la nivel national, regional sau local si mai putin la distributia puterii intre diferitele
partide politice;

contextul economic se refera la resursele existente la nivelul analizat (national, regional sau
local): daca exista expansiune sau recesiune economicd, care sunt ramurile economice
prioritare si ce resurse pot oferi ele organizatiei scolare care face analiza, care este dinamica
pietei fortei de munca, care este nivelul mediu al castigurilor, care este puterea de
cumparare a populatiei;

contextul social se refera atat la existenta problemelor sociale (cum ar fi somajul, saracia,
delicventa, starea de sanatate a populatiei) si la modul in care acestea sunt abordate, la nivel
national, regional, local, cat si la pozitia diferitelor grupuri de interese fata de problematica
sociala existenta;

contextul tehnologic se refera la posibilitatile de utilizare a noilor tehnologii: daca exista in
zona posibilitati de accesare a surselor multimedia, daca exista dotare cu aparatura eficientd,
infrastructura zonei, facilitati de transport;

contextul ecologic se refra la calitatea mediului si la felul cum aceasta influenteaza calitatea
vietii oamenilor dintr-o anumita regiune, la implicatiile factorilor de mediu asupra aparitei
unor afectiuni sau asupra cresterii gradului de risc in randul populatiei, la aspecte privind

alimentatia populatiei, gradul de poluare.

Analiza de tip SWOT ofera o bunad ocazie de evaluare a organizatiei (pregatirea si calitatea

personalului, motivatia acestuia, resursele materiale si financiare disponibile), partenerilor

(disponibilitatea pentru cooperare, resursele pe care le pot pune la dispozitie) si a beneficiarilor
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directi (starea acestora, gradul de implicare, dorinta de a-si rezolva problemele, resursele de care
dispun pentru atingerea obiectivelor organizatiei, riscurile la care sunt expusi). Se realizeaza pe cele
4 domenii functionale stabilindu - se punctele tari (Strengths),punctele slabe (Weaknesses ),
oportunitdtile (Opportunities) si amenintdrile (Threats).
Punctele tari si punctele slabe se refera la “mediul intern” al organizatiei: resurse umane si material,
motivatia personalului, expertiza, experienta profesionala;
Oportunitdtile si amenintdrile se refera la “mediul extern” al organizatiei:relatia cu administratia
locala, si alte institutii din comunitate, conditii socio — economice, posibili finantatori, factori de risc
existenti in comunitate si care pot afecta activitatea organizatiei.
Rezultatele analizei SWOT, pe langa sprijinirea unui proces decizional eficient, prezinta si alte
avantaje:

e identifica, clarifica si clasifica prioritatile an activitatea prezenta si viitoare a organizatiei

scolare;

e evidentiaza problemele existente;

e identifica punctele slabe (se ofera astfel posibilitatea evitarii sau eliminarii lor);

e identifica punctele tari si oportunitatile;

e protejeaza sau poate lua masuri impotriva agresiunilor/amenintarilor externe;

De regul3, in analiza contextelor sociale si organizationale sunt folosite mai multe proceduri

combinate:de exemplu, PESTE(E), cu SWOT sau analize SWOT referitoare la comunitate ori la

grupurile de interese.
a.3. Viziunea si misiunea organizatiei scolare
Viziunea reprezinta imaginea ideala a ceea ce isi doreste organizatia / scoala sa realizeze in viitor.
Misiunea reprezintd un enunt sintetic (de circa 50 — 100 de cuvinte)prin care se exprima motivul
fundamental pentru care organizatia exista si isi desfasoara programele in comunitate.
Aceasta deriva din nevoile de educatie identificate la nivelul societatii si al comunitatii si din viziunea
comuna a diferitelor grupuri de interes reprezentate la nivelul scolii (elevi, parinti, profesori,
reprezentantii comunitatii locale) in legatura cu modul Tn care unitatea scolara respectiva fsi
structureaza oferta respectiva. Reprezinta si esenta culturii organizationale, formuland explicit
valorile fundamentale promovate si asumate. Formuleaza tipul de rezultate si nivelul de
performanta asteptate prin punerea in aplicare a respectivului proiect.
Totdata misiunea scolii incluzive trebuie sa fie realizata pe intelesul tuturor si in concordanta cu

curriculum-ul, calitatea educatiei, cu managementul precum si cu ethosul scolii.
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in vederea realizarii unei viziuni si misiuni clare, concise si realiste se impune a se avea in vedere
urmatoarele intrebari:

- Care este scopul scolii, de ce existd aceasta?

- Care este filosofia scolii si care sunt valorile cheie?

- Ceintreprinde scoala pentru a fi deosebita sau unica?

- Care sunt asteptarile grupurilor de interes?

- Ce v-ar placea sa auziti din partea grupurilor de interes?
n consecintd putem afirma cd misiunea reprezintd “declaratia de identitate” a scolii care trebuie
cunoscuta de beneficiarii scolii. Se recomanda ca misiunea sa fie explicata intregului personal al
scolii, elevilor, parintilor, reprezentantilor comunitatii locale si de asemenea afisata in locuri vizibile
in scoala.
a. 4. Stabilirea scopurilor (tintelor) strategice ale proiectului de dezvoltare institutionald
Derivate din misiune, acestea reprezinta finalitatile care vor fi atinse sau intentiile majore care vor
fi realizate prin proiectul unitatii scolare si prin care va fi indeplinita misiunea asumata, fiind fixate
pe o perioada de 3 — 5 ani. Pentru a fi viabile si acceptate, obiectivele trebuie sa indeplineasca

anumite conditii:

acceptabile: sa fie pertinente, adecvate situatiei de fapt;
- motivate: sa ofere o motivatie necesara si suficientd pentru eforturile pe care le
presupune atingerea lor;
- comprehensibile: mesajul transmis sa fie concret si clar pentru fiecare membru al
organizatiei;
- tangibile: actiunile realizate prin intermediul obiectivelor sa fie realiste si realizabile;
- flexibile: sa poata permite modificari in functie de situatia nou aparuta.
Este important ca scopurile/tintele strategice sa fie realiste, clar formulate, pentru a fi intelese de
toate grupurile de interese si, nu in ultimul rdnd sa raspunda intereselor si asteptarilor acestora.
Pentru fiecare tintd/scop este necesard expunerea motivelor si argumentelor care au determinat
alegerea sa, indicand punctele slabe, aspectele nesatisfacatoare sau amenintarile reiesite din
studiile diagnostice si de analiza de nevoi, precum si modul cum acestea pun sau vor pune in pericol,
impiedica sau stanjeni realizarea misiunii sau chiar functionarea normala a unitatii scolare.
a.5. Definirea optiunilor strategice
Constau in identificarea cailor principale de actiune, urmata de definirea categoriilor mari de resurse

necesare atingerii scopurilor formulate, de stabilirea termenelor si a etapelor in atingerea
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finalitatilor strategice si de identificarea principalelor rezultate asteptate. Ee sunt selectate pornind
tot de la punctele tari si oportunitatile constatate la diagnoza dar urmarind si compensarea
slabiciunilor si evitarea amenintarilor. Vor fi explicitate motivele pentru care au fost selectate
scopurile propusesi caile strategice ale dezvoltarii unitatii scolare.
a.6. Stabilirea programelor de dezvoltare
Acestea sunt sisteme unitare si coerente de activitati care servesc atingerea tintelor strategice pe
baza optiunilor strategice, fiind structurate pe domeniile functionale, astfel:programe de dezvoltare
curriculara, programe de dezvoltare a bazei materiale si pentru achizitia de echipamente, programe
de dezvoltare a resursei umane (de recrutare, de formare si dezvoltare profesionala, de motivare si
stimulare a personalului), programe de optimizare a comunicarii in cadrul sistemului de invatamant
si de intarire a legaturilor cu comunitatea.
Programele mai pot fi structurate si in functie de grupurile tinta (programe pentru parinti, pentru
prevenirea parasirii timpurii a scolii, pentru copiii cu cerinte educative speciale, pentru familii care
au parinti cu deficiente, etc) sau in functie de rezultatele asteptate, care, de asemenea, se pot adresa
unuia sau mai multor domenii functionale si unuia sau mai multor grupuri tinta.

Structurarea programelor trebuie sa fie specifica fiecarui proiect in parte si adaptata
contextului si situatiei in care functioneaza fiecare unitate scolara.
B. Implementarea strategiei
b.1. Planificarea operationald — se refera la stabilirea planurilor operationale intocmite pentru una
sau mai multe activitati concrete, fiind elaborate pe termen scurt (maximum 1 an) si constituie
partea , variabila” a proiectului.
Planurile operationale reprezinta mijloacele prin care vor fi atinse tintele strategice respectand
optiunile strategice intr-o perioada definitda de timp. Fiecare program din proiectul scolii va fi
operationalizat in asa fel incat pentru fiecare sa fie stabilite activitati concrete.
Pentru fiecare activitate se vor stabili obiective, resursele educationale, termene, etape,
responsabilitati si indicatori de performanta.
Obiectivele au un caracter operational. Obiectivul este un enunt referitor la un rezultat asteptat al

planului opertional. Fiecare obiectiv prezinta urmatoarele caracteristici:

concretete — este usor de identificat;

pertinenta — este adecvat situatiei;

- oportunitate — actiunea respectiva se desfasoara la momentul potrivit,

realizabilitate — adecvare la posibilitatile reale ale celor care initiaza actiunea;
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- masurabilitate — usor de masurat cu instrumente calitative si cantitative.
Resursele educationale reprezinta al doilea element important al oricarui plan operational.
Optimizarea corelatiei dintre scopuri/tinte si resurse (umane, materiale, financiare, de timp de
autoritate si putere) este esentiala pentru cresterea eficientei si efectivitatii educatiei, indiferent de
tipul, forma si nivelul la care se realizeaza.

Pot fi identificate mai multe categorii de resurse, dintre care cele mai importante sunt:

resursele umane — sunt esentiale si se aloca in functie de expertiza detinuta de fiecare
persoana si de timpul necesar pentru realizarea activitatilor allocate;
- resursele financiare si materiale;
- resursele informationale, de experienta si de expertiza existente;
- resursele de timp;
- resursele de autoritate (dreptul de a lua decizii si de a le impune) si de putere
(posibilitatea concreta de a influenta comportamentul altor persoane pe baza expertizei,
a controlului resurselor si a identificarii cu liderul sau cu mesajul transmis).
Trebuie subliniat faptul ca orice resursa identificata si presupusa a fi alocata diferitelor activitati
trebuie, in final, transformata intr-un buget al activitatii respective. Asadar bugetul nu trebuie sa
lipseascd din anexele proiectului, indiferent de tipul acestuia. n conditiile obtinerii unei finantéri,
fiecare finantator are bareme de finantare si structure (de capitol ale bugetului) proprii, care trebuie
respectate, acestea fiind o conditie absolut esentialda pentru obtinerea finantarii.
Responsabilitdtile si termenele — ambele trebuie sa fie cat mai precise. Se stie ca raspunderea
colectiva echivaleaza de fapt cu lipsa de raspundere. Termenele stabilite trebuie sa fie realiste, in
functie de durata normala a activitatii respective si de resursele disponibile. Daca activitatea este
mai complexa, se recomanda sa fie prevazute etape intermediare de realizare.
Indicatorii de performantd — reprezinta reperele observabile ale nivelului de realizare a obiectivelor

n u

stabilite ( pot fi ierarhizati - de exemplu, “ inacceptabil” , “ bine” “ foarte bine” “excelent” —si li se
pot asocia indici cantitativi, cum ar fi: procente, produse, termene intermediare de realizare,etc) in
planurile operationale. Se utilizeaza in fazele ulterioare de implementare si evaluare a planurilor
operationale si a proiectelor. Doar daca stabilim de la inceput indicatori de evaluare, in faza de
proiectare, vom putea realiza o legatura fireasca si corecta intre proiectare si evaluare si vom putea
avea masura eficientei proiectarii. Indicatorii de evaluare / performanta trebuie sa aiba o serie de

caracteristici:

- accesibilitate — posibilitatea identificarii si observarii directe;
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- inteligibilitate — sa fie usor de inteles si de aplicat;
- adecvare —evidenta legaturii cu obiectivul evaluat ( exista posibilitatea de a utiliza acelasi
indicator pentru nivelul realizarii multor obiective sau dimensiuni);
- masurabilitate — sa poata fi apreciati (din punct de vedere calitativ si cantitativ);
- relevanta — sa se refere la performantele de fond, si nu la cele conjuncturale, la cele
rezultate din proiect;
- acceptabilitate — sa fie perceputi ca benefici si utili de catre cei care i utilizeaza.
C. Impementarea proiectului de dezvoltare institutionala
Urmatoarea etapa in cadrul proiectului de dezvoltare institutionald o reprezinta faza de
punere in aplicare a acestuia, adicd implementarea proiectului. In cadrul acestei etape principalele

functii manageriale sunt monitorizarea si evaluarea.

" I

Monitorizarea se realizeaza prin supervizarea transformarii “ intrarilor” sistemului Tn “ iesirile”
scontate, utilizdnd procesele de comunicare interpersonalda precum si activitatea concreta legata
de atingerea obiectivelor /tintelor organizationale.
Monitorizarea are trei laturi esentiale si anume:
- decizia curenta care se refera la derularea concreta a actiunilor;
- rezolvarea de probleme referitoare la procedurile de generare, evaluare si selectie,
aplicate succesiv situatiilor problematice, solutiilor si cailor de implementare a acestora;
- stilurile manageriale ca moduri alternative de abordare a situatiei concrete.
in context de monitorizare, punctul cheie il constituie indicatorii de performantd stabiliti prin
proiectare care trebuie urmariti, clasificati, indexati — facandu se astfel pregatirea evaluarii.
Evaluarea reprezinta actiunea finala a proiectului care consta in coroborarea rezultatelor
verificarilor anterioare ale progresului si formularea, pe baza lor, a unei concluzii finale. Criteriile de
evaluare sunt stabilite, de la Tnceput, de comun accord si vor fi urmarite de catre toti membrii
echpei, pe intreaga durata a actiunii. Acestea se refera la gradul de atingere a obiectivelor propuse,
gradul de implicare a factorilor principali si secundari, impactul asupra mediului intern si extern,
nivelul costurilor, oportunitatea continuarii /dezvoltarii / diversificarii actiunilor.
Scopurile evaluarii au in vedere:
e Imbunétdtirea practicii — prin stabilirea atingerii sau neatingerii tintelor (strategice si
operationale) propuse, in vederea fundamentarii deciziei referitoare la schimbarile care

trebuie sau nu introduse in PDI;
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Informarea decidentilor — de la toate nivelurile si fundamentarea, pe aceasta baza, a

deciziilor ulterioare de nivel strategic, pe baza judecarii valorii si calitatii rezultatelor PDI;

Oferirea de feed-back catre toate grupurile tinta si catre toti partenerii —in privinta ,,valorii
adaugate” prin PDI;

Analiza impactului PDI — la nivel local, regional si chiar national

Tn evaluarea proiectului de dezvoltare institutionald (PDI) este esentiald analiza impactului. Se va

masura sau aprecia impactul asupra:

Comunitdtii tintd — la nivelul cunoasterii, al atitudinilor si al comportamentelor individuale si
de grup;

Politicii si legislatiei in domeniu;

Discursului public referitor la problematica abordata in PDI;

Cresterii resurselor disponibile pentru continuarea sau amplificarea interventiei;

Institutiilor implicate. Un proiect de dezvoltare institutionald va afecta nu numai unitatea
scolara in care se aplic3, ci si relatiile acesteia cu inspectoratul scolar, cu autoritatile locale,
cu alte asociatii si organizatii din cadrul sistemului scolar sau din afara lui;

Pietei - proiectul respectiv este unic sau nu? Este inovator in domeniu sau urmeaza o
tendinta?este sau nu copiat de la alte unitati scolare similare?

Cooperdrii cu alte institutii similare — apar (noi) cereri de colaborare.

Evaluarea nu este importanta doar pentru a vedea daca scopurile au fost atinse, daca rezultatele

asteptate au fost obtinute sau daca proiectul s-a incadrat in consumul de resurse prevazut, ci si

pentru a identifica nevoile, cele mai bune practici, resursele necesare si problemele care pot sa

apara la viitoarele proiecte. Evaluarea poate fi de mai multe feluri si poate cuprinde proceduri

diverse, cum ar fi:

e raportul financiar;
e evaluarea interna;
e evaluarea externa;

e auditarea.
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Propuneri pentru activitdti practice

Exercitiu de spargere a ghetii
5. Lampa magica
Grupul de cursanti a gasit o lampa magica. Surpriza!!! Din lampa apare un duh fermecat. Duhul va
poate indeplini trei dorinte. Aveti posibilitatea sa faceti trei schimbari la scoala. Te poti schimba pe
tine, colegii, dirigintele, directorul scolii, scoala, notele din catalog etc.

1. Conducatorul grupului imparte cursantii in grupuri de minimum 3 si le va da cate o foaie de

filpchart.
2. Cand acestia s-au gandit vor scrie lista de dorinte pentru duh. Cand au terminat vor lipi lista
pe perete.

Materiale necesare: Foi de flipchart, Markere
Timp necesar: Cinci — zece minute pentru pregatire, scriere si lipirea posterelor pe perete.
Lucru in echipa:
1. Identificati 5 particularitati/elemente de baza ale scolii incluzive. Transpuneti/ transformatiaceste
elementein activitati de inclusin Planul de dezvol- tare institutionala a scolii.
2. Se va realiza pe grupe/fiecare unitate scolara un plan de dezvoltare institutionala care va cuprinde
si activitati specifice educatiei incluzive.
3. Fiecare echipa va elabora un program operational structurat pe un singur domeniu functional
Acte legislative:
Legea educatiei nationale, nr.1 din 2011, cu modificarile si completarile ulterioare
Regulamentul — cadru de organizare si functionare a unitatilor de invatamant preuniversitar aprobat

prin OMENCS nr.5079 din 2016 cu modificarile si completarile ulterioare
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6. Elemente de managemet de proiect in scoala incluziva

Proiectele educationale nationale si europene reprezintd o oportunitate de invatare atat

pentru pentru elevi cat si cadre didactice cat si pentru directori deoarece prin natura lor, proiectele
aduc valoare adaugata atat la nivel curricular cat si extracurricular. Participarea in proiecte
reprezinta oportunitatea de a dezvolta competente transversale (de comunicare, de lucru in echipa,
de gestionare a timpului, de management al riscului, de identificare a nevoilor, etc.) precum si
implementarea unor activitati extracurriculare si extrascolare, in scoala si in comunitate, pe baza
parteneriatului, in scopul atingerii scopului si obiectivelor propuse.
Cunosterea elementelor de management al proiectelor contribuie la optimizarea stilului de
conducere a unitatii de invatamant, prin abordarea parteneriatului ca modalitate de solutionare a
nevoilor, prin aplicarea conducerii colaborative/participative care sa contribuie la optimizarea
planulului de dezvoltare institutionala (PDI).

Proiectul educational in scoala incluziva permite asigurarea participarii la educatie a tuturor
copiilor, indiferent de cat de diferiti sunt ei. Participarea presupune in primul rand acces si apoi
gasirea cailor ca fiecare sa fie integrat in structurile care faciliteaza invatarea sociala si individual3,
sa-si aduca contributia si sa se simta parte activa a procesului. Accesul are in vedere posibilitatea
copiilor de a ajunge fizic la influentele educative ale unei societati (familie, scoala, comunitate), de
a se integra in scoala si de a raspunde favorabil solicitarilor acesteia.

Proiectele educationale nationale si europene contribuie |la asigurarea echitdtii educationale, pe
care am definit-o din perspectiva a sase dimensiuni, care la randul lor contin subdimensiunui, asa

cum arata imaginea de mai jos:
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Elevi cu cerinte Elevi dezavantajati

Dreptul la - -
educatinale SOCHO-BCONOMIC Elevi nou-veniti EdLll:lcatIE Palitica scolii
speciale CES ISES] .
i Implicare in viata
&N Etnile Interculturale Granturi & Managementul f I

Incluziunea se referd la elevii cu CES, |a cei dezvantajati socio-economic sau
|a cei pou-venifi. & scoald incluzivd raspunde newoilor elevilor in toate
doemenlile vietll scolare, Persanalul scolll trebule sd fie capabil s3 faca fata

financiar

scoli

Educatia corectd garanteazd dreptul universal al fiecdrui

copil de a-si atinge cel mai inalt potential individual.

acestor nevol prin educatie personalizatd, sprifin suplimentar sl resurse care
=4 asigure bundstarea, realizarea si dezvoltarea aspiratiilor elevului

Oportunitatea in educatie
este posibilitatea ca elevii =3
@ dervolte pentru a atinge
potentialul lor maxim, atat
in plan personal cat s
social, dispundnd de o gamd
largd de sanse.

Activitati suport
Proiecte scolare
Activieat] extracurriculare

Mediul scolar

Echitatea in educatie este dreptul la un sistem
educational corect 5l incluziv care 53 asigure accesul

a 0 educatle

oportunitatl  pentru

Ina

tdi calitate si sd ofere
invalarea personalizata,

dezvoltarea personala sisociala.

Dezvoltarea  personald  si
sociald este procesul prin care
flecare elev trebule s3 T3l atinga
proprille  obiective  prin
activitdti care =3 ii sporeascd
bundstarea =i increderea in
sine.

Asteptdrile elevilor

Bundstarea elevilor

imviitare continud

AbiliEati seciale & emctionale

Parteneriatul in educatia incluzivd

invitarea personalizatd este un
proces ce fine cont de contextul in
care s afld elewul {inclusiv de
caracteristiclle  personale, statutul
social 5i zestrea culturald) pentru a
progresa optim din - punctul de
vedere al abilitdtilor si dezvoltdrii
personale,

Azpecte metodologice

Aspecte organizationale

Flexibilitatea currlculumulul

Accesul este dreptul la
educatie de inalta
calitate, care oferd o
varietate de oportunitdti
de fnvatare pentru a
stimula obtinerea
rezultatelor academics sl
pentru a denolta
abilitdtile socio-
emafionale necesare
eleyulul inwederea
integraril in socletatea
modernd.

Calitate inaltd a educatiei
Predare de calitate

Absenteism & Abandon

ACees |3 resurse

Co-lunded by the
Erzsmus+ Programme
of the: Eurgpaan Linion

Concepte-cheie: parteneriat educational, educatie incluziva, implicare activa, implicare

pasiva, implicare formala, implicare informala, echipa de sprijin, comunitate, resurse comunitare,

mobilizator comunitar

Parteneriatul educational — aborddri conceptuale

Functiile parteneriatului

Tipuri de parteneriat

Colaborarea intre scoald si familie in procesul educatiei incluzive

ee A

Implicarea comunitdtii in activitatea scolii incluzive
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Modalitdti de implicare crearea unor parteneriate scolare eficiente cu familiile si comunitatea

Parteneriatul educational — abordari conceptuale

Conceptul de parteneriat educational a fost inclus de

ca comunitatea sociala consta dintr-un ansamblu de

Parteneriatul educational reprezinta
cercetitori in circuitul stiintific pornind de la faptul | islaagereEReely Il doeelol ol el
colaborare in sprijinul copilului la
nivelul procesului educational, care

colectivititi ce exercitd influente asupra generatiei in [ 5o etz BRI ETE LS et ol gele i)

crestere, care se cer corelate si coordonate.

instructiv-educativ, avand caracter
prospectiv si continuu.

Tn pedagogia contemporand,conceptul mentionat tinde sd devina unul central si denotd ,abordarea

de tip curricular, flexibila si deschisa a problemelor educative”, reliefand atitudinea si relatia actorilor

sociali care devin parteneri in domeniul educatiei.

n aspect de atitudine, parteneriatul educational presupune:

>
>

acceptarea actiunilor si influentelor educative;

egalizarea sanselor pentru a participa la o actiune educativa comuna.

Tn aspect de relatie, parteneriatul educational presupune:

>

YV V V

>

comunicare optima intre actorii sociali care participa in educatie;

colaborarea actorilor educationali sub diverse forme si modalitati, orientate spre
formarea personalitatii copilului;

cooperarea in domeniul interrelatiilor si unirea eforturilor pentru realizarea actiunilor
educative comune;

interactiunea si feed-back-ul acceptat si realizat de toti partenerii.

Tn literatura de specialitate la nivelul unui concept operational (Sorin Cristea, 2000), parteneriatul

educational constituie:

>

>
>
>

un angajament intr-o actiune comuna negociata;

un aport de resurse, de schimbari, de contacte, de retele asociate Tn termeni constructivi;

o prestare de servicii realizate de actorii sociali;

un acord de colaborare intre parteneri egali care activeaza, de comun acord, pentru
realizarea scopului;

un cadru institutional de solutionare a unor probleme comune, prin actiuni coerente,
pornind de la definirea obiectivelor-cadru cu repartizarea clara a responsabilitatilor si a

procedurilor de evaluare (intr-un spatiu si timp delimitat).

Functiile parteneriatului
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functia de
deschidere

organizationala
Parteneriatul

realizeaza doua

se exercita

prin deschiderea organizationala a scolii
spre institutii si personalitati aflate in afara

sistemului de invatamant;

in sens larg, ea se exercitata in interiorul

sistemului de invatamant

functii generale

in sens restrans, se refera la relatia scolii cu

functia de
complementare alte institutii sociale implicate Tn mod
actiune privita
direct si indirect in realizarea finalitatilor
sinergetica
educatiei
Tipuri de parteneriat
parteneriat cultural,
domeniul
parteneriat economic
abordat
parteneriat de asistenta sociala
parteneriat intern
in sfera de actiune

Parteneriat educational

parteneriat extern

functie de

modul de

functionare

parteneriat de promovare

parteneriat de realizare

parteneriat bazat pe diferite retele de

colaborare

Rolul parteneriatului educational se amplifica Tn contextul dezvoltarii si promovarii educatiei

incluzive, care presupune o noua orientare cu accent pe cooperare, educatie sociala si valorizarea

relatiilor interumane. Sunt reconsiderate scopurile, obiectivele si formele de

organizare a educatiei, este reevaluata atitudinea statului si societatii fata de copiii, tinerii, adultii cu

nevoi speciale, exclusi si/sau marginalizati.
Beneficiarii indirecti ai educatiei incluzive:

» familiile/parintii;

cadrele didactice din institutiile de invatamant;

>
» specialistii din domeniile conexe;
>

autoritatile publice centrale si locale;
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» comunitatea/societatea.
Parteneriatul educational, in calitatea sa de relatie social3, inglobeaza acel ansamblu de interrelatii
al actorilor/agentilor educationali, asigurand, astfel, integrarea sociala a copilului/elevului.

Important este sa se asigure o dezvoltare permanenta si progresiva a acestui proces.

Colaborarea intre scoald si familie in procesul educatiei incluzive

n procesul de promovare a educatiei incluzive, in incadrul _ y
Un rol deosebit in parteneriatul

parteneriatului educational un rol deosebit revine |EEEHCECE TS oe) L slo) o o

intre scoala si familie

colaborarii intre scoald si familie, care, in calitate de
parteneri, au obiective comune, bazate pe principii de reciprocitate. Astfel, cadrele didactice si
parintii sunt uniti de dorinta comuna de a-i sprijini pe copii in dezvoltare. in acest parteneriat, fiecirui
actor ii revine un rol anume.

Rolurile parentale de baza se realizeaza in cadrul familiei, precum si in relatiile de tip ,scoala —
familie” si tin de crestere, invitare si modelare. Tn interiorul structurii extinse ,familie —
scoald” pdrintii trebuie s realizeze roluri de Tnvatare, actiune, sprijinire si luare de decizii. in mod
normal,parintii folosesc toate aceste roluri variate in complex, dar le accentueaza pe unele, in functie
de situatia dictata de familie sau de relatia ,,scoala — familie” (Schaefer,1985).

Rolurile cadrelor didactice, esentiale procesului de parteneriat, includ rolurile centrate pe familie:
de sprijin, educare si indrumare.

Rolurile care vizeaza implicarea familiei in activitatile scolii si ale clasei tin de ingrijire, sustinere,

ghidare si luare a deciziilor. Impreuna, parintii si cadrele

e Roluriparentale

didactice pot sprijini parteneriatul prin comportamente | 0 o]l eE e n= o) o [le = lenlel=
e Rolurile familiei In activitatile scolii

de colaborare, planificare, comunicare si evaluare.
(Epstein si Dauber, 1991; Swick, 1991).

Parintii si cadrele didactice au responsabilitati multiple si sunt Tn permanenta sub presiunea
timpului, Intr-o societate in continud schimbare. in aceste conditii, parteneriatul ,scoald — familie”
se integreaza in procesul de invatare, determinand succesul acestuia.

Cadrelor didactice le revine rolul de liant care mentine colaborarea si, prin instrumente eficiente,
maximizeaza beneficiile scolii pentru toti copiii si pentru familiile acestora.

Procesul de implicare a familiei/parintilor in parteneriatul ,scoald-familie” se realizeaza in citeva

modalitati: activ si pasiv, formal si informal.
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Parintii sprijina activitatilor scolare si ajutorul la clasa

oferit de parinti.

Parintii se asigura ca elevii (copiii lor) au toate cele

necesare pentru scoald, atunci cand pleaca de acasa.

Parintii participa la activitatile unui grup de lucru din
scoald, la nivelul caruia se iau decizii care vizeaza
scoala, cum ar fi : comitetul parintilor pe scoald,
asociatia parintilor, Consiliul deadministratie,

grup/grupuri de sprijin, etc

Activ

Pasiv
Modalitati de implicare a
familiei/parintilor

Formal

Informal

Parintele vine la scoald sa discute despre progresele
copilului sau, participa la activitatile organizate in

scoala, activeaza ca voluntar etc

n literatura de specialitate (Fruchter, 1992)

Tmbunatatirea rezultatelor scolare ale copiilor:

au fost identificate patru principii iminente pentru

° Parintii sunt primii profesori ai copiilor si au o influenta permanenta asupra valorilor,

atitudinilor si aspiratiilor acestora.

° Succesul educational al copiilor cere o congruenta intre ceea ce se preda in scoala si valorile

exprimate acasa.

° Cei mai multi dintre parinti — indiferent de statutul economic, de nivelul educational si/sau

mediul cultural, sunt puternic interesati de educatia copiilor si pot oferi un sprijin substantial, daca

li se ofera cunostinte si oportunitati specifice.
° Scolile trebuie sa preia conducerea

traditionale in implicarea parintilor.

in eliminarea sau cel putin reducerea barierelor

Tn acceptia UNICEF (1993), parteneriatul institutiei de invatdmant cu familia/p&rintii reprezint3 o

strategie care si-a demonstrat eficienta acolo unde a fost aplicata, iar bunele practici implementate

deja confirma ca acesta se poate realiza in baza urmatoarelor principii fundamentale:

e parintii sunt considerati de personalul scolii ca participanti activi in educatia copiilor, care aduc

o contributie reala si valoroasa in acest demers;

e tuturor parintilor li se ofera oportunitati de participare activa la experientele educationale ale

copiilor lor;
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e copilul/elevul este tratat drept actor activ in relatia “scoala — familie”;

e responsabilitatea dezvoltarii si evolutiei copilului, dar si succesele obtinute, se Tmpart intre

scoala si parinti;

e relatia “scoala-familie” constituie fundamentul restructurarii procesului educational,precum si

al dezvoltarii comunitatii;

o eficienta profesionala a personalului scolii (cadrelor didactice, managerilor) se va maximiza prin

dezvoltarea unor competente concrete, esentiale conexiunii cu parintii si comunitatea.

Tn scoala cu practici incluzive, parteneriatul dintre personalul scolii si parintii elevilor cu cerinte

educationale speciale poate contribui la progresul acestora. Daca parintii sunt realmente interesati

de progresul copilului si manifesta disponibilitati de colaborare cu personalul scolii, atunci

informatiile pe care le pot oferi cadrului didactic despre copil pot reprezenta o baza pentru luarea

celor mai adecvate decizii. La randul sau, cadrul didactic poate ajuta parintii sa devina mai sistematici

si mai eficienti in actiunile educative realizate in mediul familial. Prin urmare, orice demers educativ

eficient cere o coordonare a actiunilor intre cadrele didactice si parinti, nu numai la nivelul

obiectivelor propuse pentru realizare, dar si in privinta metodelor, tehnicilor, formelor de activitate

si a feedback-ului.

Tn acest context, in parteneriatul educational, pot fi utilizate diverse forme de acordare de sprijin

familiilor de catre cadrele didactice, inclusiv:

Comunicarea

Primirea si oferirea informatiilor parintilor, organizarea sedintelor cu parintii in

informatiilor scopul revizuirii optiunilor educationale pentru copiii acestorasi identificarea
cailor de solutionare a problemelor existente.

Accesul la | Antrenarea/contractarea de furnizori de servicii educationale pentru copii cu

comunitate CES si consolidate legaturile cu organizatiile din comunitate, din institutiile
religioase, alte scoli, grupuri civice si profesionale etc pentru a complet la
nevoile familiilor care solicita ajutor.

Facilitarea etapei | Planificarea intocmita cu grija, precum si actiunile bine gandite, duc la

de tranzitie diminuarea stresului care Tnsoteste trecerea oricarui copil de la viata de acasa

la viata scolara. Pregatirea copiilor cu CES pentru etapele de tranzitie de succes
implica colaborarea cadrelor didactice cu familia copilului, cu furnizorii de
servicii Tn programele noi si cele anterioare ale copilului. Pentru a facilita

integrarea copiilor in noile programe, cadrele didactice trebuie sa stimuleze
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abilitatile functionale ale acestora, participarea sociald, independenta si de

grup

Suport in formarea
abilitatilor de

autoadministrare

Copiii aflati in situatii de dificultate se descurca mult mai greu in dobandirea
abilitatilor de autoadministrare, din cauza complexitatii acestor activitati.
Cadrele didactice si parintii trebuie sa trateze copilul individual, tindnd cont de
prioritatile lui, atunci cand stabilesc obiectivele pentru formarea abilitatilor de

autoadministrare

Suport in formarea

abilitatilor sociale

Copiii cu cerinte educationale speciale vor beneficia in activitatile zilnice de
interactiunea cu ceilalti copii si adulti. Supravegherea atenta, formularea
intrebarilor, comunicarea si participarea copiilor sunt cateva exemple de
activitati care stimuleaza interactiunea sociala pozitiva. Cadrul didactic poate
reduce barierele sociale dintre copiii din cadrul unei clase prin planificarea unor

activitati care sa stimuleze prietenia dintre copii

Facilitarea
participarii
independente Si

participarii in grup

Participarea independenta si participarea activa in grup sunt abilitati esentiale
pentru un copil care este pe punctul de a experimenta cu succes un program
de incluziune. Copiii cu CES au nevoie de conditii pentru a-si exersa zi de zi
abilitatile in contextul activitatilor din clasa. Cadrele didactice pot ajuta copiii
sa dobandeasca abilitati de participare activa si independenta prin folosirea
unui limbaj clar si concis. Astfel, asistand parintii si oferind informatii specifice
despre noile oportunitati pe care scoala le ofera pentru dezvoltarea si cresterea
copilului lor, cadrele didactice pot contribui ca integrarea acestuia sa se

desfasoare intr-un mod firesc

n opinia cadrelor didactice, a parintilor si a elevilor, o conditie importanta a unui program

reusit de integrate il constituie colaborarea reciproca si colaborarea cu specialistii (Statuback si

Stamback, 1996), care se materializeaza in formarea unor grupuri de sprijin. Specialistii cu abilitati si

pregatire speciald (psihologii, psihiatrii, asistentii sociali, nutritionistii, specialistii Tn logopedie, in

terapia muncii si cultura fi zica, etc.), implicati in activitatea de sprijin a dezvoltarii copiilor cu CES,

pot oferi suport cadrelor didactice care elaboreaza programe de incluziune.

Succesul colaborarii in promovarea respectarii drepturilor copiilor si asigurarea incluziunii copiilor

cu cerinte educationale speciale tine de ajutorul si sprijinul reciproc al participantilor.

Sugestii pentru dezvoltarea unor parteneriate de succes:
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Nu existda o abordare unica potrivita tuturor tipurilor de parteneriat.

Perfectionarea si dezvoltarea actorilor parteneriatului reprezinta o investitie esentiala.
Comunicarea reprezinta temelia unui parteneriat eficient.

Flexibilitatea si diversitatea reprezinta cheia succesului.

Instruirea, asistenta si fondurile oferite din sursele externe scolilor se considera un avantaj.

SANE L S o

Schimbarea inseamnd/necesita timp. Dezvoltarea unui parteneriat de succes ,familie -
scoald” necesitd un efort continuu in timp, iar solutionarea unei probleme determina aparitia
a noi provocari.

7. Efectele parteneriatului urmeaza a fi evaluate in mod regulat, folosind indicatori multipli.

Implicarea comunitdtii in activitatea scolii incluzive

n parteneriatul educational un rol aparte revine
Abordarea problemelor tuturor

elevilor la nivel de comunitate
sunt legati prin faptul ci locuiesc pe acelasi teritoriu, iar | demonstreaza ca aceasta nu este
indiferenta fata de problemele cu
care se confrunta elevii

comunitatii — entitate social- umana, ai carei membri

relatiile sociale stabilite intre ei sunt constante si

consolidate in timp (C. Zamfir, L. Vlasceanu).
Comunitatea reprezinta una din principalele surse de solutionare a unui spectru larg de probleme
sociale. Comunitatea dispune de resurse neutilizate a caror mobilizare ar putea fi utila celor aflati in
dificultate. Este foarte important a identifica resursele comunitatii si a le orienta spre scoala
incluziva.
Pentru a spori eficienta scolii incluzive pot fi utilizate toate
resursele existente in comunitate, inclusiv:
e organizatiile functionale (gradinita, centrul medical, biserica, ONG-le active, organizatiile din
sectorul privat etc.);
e membrii comunitatii (persoane cu influenta, oameni de afaceri, lideri de opinie,specialisti
etc.).
Scopul implicarii comunitatii in activitatea scolii incluzive consta in mobilizarea tuturor resurselor
disponibile in comunitate Tn vederea eficientizarii procesului de identificare si solutionare a
necesitatilor si problemelor cu care se confruntad scoala, parintii si/sau elevii cu CES. spirituale,
emotionale si sociale
Abordarea problemelor tuturor elevilor la nivel de comunitate demonstreaza ca aceasta nu este

indiferenta fata de problemele cu care se confrunta elevii
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maxime, precum si promovarea drepturilor copiilor si parintilor, tratarea acestora de la egal la nivel

de comunitate, indiferent de

diferentele individuale.

Abordarea problemelor tuturor elevilor la nivel de comunitate demonstreaza ca aceasta nu este

indiferenta fata de problemele cu care se confrunta elevii si se implica activ in solutionarea lor.

Totodata, scolile, care atrag comunitatea in activitatea pe care o desfasoard, sunt considerate mai

mult in centre de sprijin pentru comunitatea respectiva si nu doar locul unde elevii Thsusesc

cunostinte.

Modalitdti de implicare crearea unor parteneriate scolare eficiente cu familiile si comunitatea

Modelul de participare prezentat mai jos furnizeaza o structurd in jurul careia scoala isi poate

organiza eforturile pentru a amplifica participarea:

participe la activitatile scolii;

ajute la coordonarea unei activitatii scolare (un grup muzical, cerc de

dansuri etc.);

actioneze ca voluntari in scoala, ajutand, de exemplu, la procesul de

agentii/institutii/ONG- uri

Tncurajarea membrilor | predare;
comunitatii sa activeze intr-un grup de lucru din scoald, de exemplu in
Consiliul de administratie;
furnizeze servicii comunitare din cadrul scolii, cum ar fi utilizarea
acesteia ca o baza pentru diverse servicii sanitare si sociale, coordonate
de institutii publice sau de ONG-uri
Implicarea agentiile/alti actori din localitate in procesul de
predare/invatare din scoald (ex.: invitatia unui reprezentant ONG
pentru protectia mediului la o lectie de geografie);
Invitarea la scoala un furnizor de servicii publice sau un reprezentant de
Colaborarea dintre

ONG, pentru a
va ajuta la predare sau la solutionarea altor chestiuni (ex.:

cautarea unui loc de munca);

Invitarea la scoald reprezentanti ai diverselor agentii (ex.: agentiile de

protectie a copilului, agentiile care activeaza in domeniul delincventei
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juvenile etc.), care ar acorda suport in realizarea activitatilor cu copii cu

cerinte educationale speciale;

Colaborarea cu alte agentii care se ocupa de copiii/elevii cu cerinte

educationale speciale.

In calitate de mobilizator al implicarii comunittii in — R
Reflectie si actiune - Identificati in

activitatea $COI|| inCIUZive Cadrului didactic '|\| revine rOIuI: comunitatea dumneavoastré toate
persoanele si agentiile pe care le

e de a furniza informatii corecte tuturor membrilor o
puteti implica.

comunitatii despre drepturile copiilor de a

beneficia de educatia scolara comunitara si a asigura ca toate informatiile sunt corect
interpretate si colectate;

e de a elimina informatiile incorecte despre copiii cu cerinte educationale speciale sau
dizabilitati, Tn special cele care descurajeaza asteptarile sau pot crea ulterior atitudine de
nepldcere sau neincredere;

e de a contribui la coordonarea activitatii resurselor umane din comunitate capabile sa
sporeasca calitatea integrarii copiilor cu CES in scoala incluziva;

e de a stimula membrii comunitatii sa participe in dezvoltarea scolii incluzive prin actiuni
comunitare;

e de a se angaja in activitati care promoveaza cresterea eficientei, capacitatii si puterii
membrilor comunitatii;

e de aasigura ca fiecare decizie cu privire la copiii cu CES sau dizabilitati este perceputa corect
si utilizatad n interesul superior al copilului, familiei si al intregii comunitati.

Cadrele didactice trebuie sa contribuie la crearea in comunitate a unei atmosfere de toleranta si

respect pentru diversitate.
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